Tribunal de Contas do Estado do Parana

Diretoria Administrativa - Supervisao de Licitacdes e Contratos

N

ESCLARECIMENTO 5
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n.° 20/2026

Foi encaminhada mensagem eletrénica solicitando esclarecimentos acerca do
Edital de Pregao Eletrénico n.° 20/2026, que tem por objeto a “contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenciamento, subscricbes e créditos para
utilizagcado de produtos Microsoft, abrangendo solu¢des de produtividade e colaboragéo
em nuvem, sistemas operacionais de servidores, plataformas de banco de dados,
seguranga da informagéo, governancga e protecdo de dados, automagao, inteligéncia
artificial e recursos da plataforma Microsoft Azure”.

No que se refere aos esclarecimentos solicitados, passa-se a apresentar, abaixo,
as respostas, quando aplicavel, conforme o posicionamento deste Tribunal.

01 — Step-up — exigéncia de licenga base (itens 30, 35 e 40) Pelas regras da
Microsoft, o step-up s6 pode ser contratado se houver licenga base da edi¢cdo Standard,
em quantidade equivalente e com Software Assurance (SA) ativo na data da convers&o.

Pergunta: O TCE-PR esta ciente dessa exigéncia e confirma que tem as licengas
base necessarias? O O6rgdo podera apresentar a comprovagdo (contrato/enrollment,
titularidade, vigéncia da SA e cores licenciados), caso a Microsoft solicite?

Resposta: Sim. O TCE-PR esta ciente dos requisitos de elegibilidade aplicaveis
aos itens 30, 35 e 40 e confirma que dispde das licengcas base necessarias a utilizagao
dos respectivos produtos, observadas as regras oficiais de licenciamento da Microsoft.

As conversdes deverao observar os requisitos de elegibilidade previstos nas regras
oficiais da Microsoft e nos itens 5.2.1, 5.2.4, 5.2.7 e 5.2.8 do Termo de Referéncia. O
Catalogo SGD v6.0, integrante do Anexo I, classifica os produtos correspondentes como
“Upgrade + SA”.

A comprovacao da elegibilidade, quando necessaria, observara as regras oficiais
da Microsoft e os mecanismos previstos nos itens 5.5.1 a 5.5.3 do Termo de Referéncia.

02 — Item 30 — quantidade Pergunta: No item 30, entendemos que a quantidade 48
se refere a cores, e ndo a quantidade de licencas ou pacotes. Esse entendimento esta
correto?
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Se estiver correto, pedimos que confirmem também: (i) se a conversdo sera feita
em dois blocos, em 2027 e 2028; (ii) qual item garante a SA do segundo bloco até 2031;
(iii) qual é a relag&o do item 31 com essa converséo.

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. No item 30, a unidade de
fornecimento corresponde a métrica “Cores / pacote com 2 licengas”, sendo a quantidade
maxima prevista de 48 unidades comerciais, e ndo de 48 cores.

Quanto a execucédo, as conversdes por step-up poderdo ocorrer em momentos
distintos, observados os quantitativos, periodos e demais condi¢cdes estabelecidos no
Termo de Referéncia, bem como os requisitos de elegibilidade previstos nas regras
oficiais de licenciamento da Microsoft.

A manutengao do Software Assurance devera observar os itens especificos de SA
previstos no Termo de Referéncia. Nesse contexto, o item 31 devera ser considerado
em conjunto com o item 30, de acordo com sua finalidade, periodo de cobertura e
quantitativos estabelecidos no instrumento convocatério.

03 — Prevaléncia em caso de divergéncia Pergunta: Se algum item estiver descrito
de forma errada no Edital/TR (descricdo, métrica, quantidade ou SKU), entendemos que
vale o que consta na tabela oficial da SGD (Catalogo v6.0) e nas regras oficiais de
licenciamento da Microsoft. Esse entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento ndo esta correto. O Catalogo de Solugdes de TIC com
Condi¢des Padronizadas — Microsoft v6.0 e as regras oficiais de licenciamento da
Microsoft devem ser observados em conjunto com o Edital, o Termo de Referéncia e
seus anexos, conforme itens 5.2.1,5.2.4 e 5.2.7 do TR.

Nao ha prevaléncia ou substituicdo automatica das especificagbes do instrumento
convocatério pelas informacdes do Catalogo ou pelas regras do fabricante. Eventual
divergéncia de descricdo, métrica, quantidade, SKU ou outra especificacdo devera ser
submetida a Administracgao.

04 — Cronograma dos itens 24 a 41 Para cada item, pedimos que informem: (i) a
quantidade inicial; (ii) a data prevista de acionamento; (iii) o inicio e o término da
cobertura de SA.

Também pedimos que indiquem quais itens de SA de 12/24 meses complementam
aquisicbes ou conversoes de 36 meses e quais sdo expansées futuras.

Resposta: Os quantitativos minimos e maximos e os periodos de referéncia dos
itens 24 a 41 estdo definidos no item 2.1 do Termo de Referéncia. Os quantitativos
minimos correspondem a necessidade atualmente conhecida pela Administracao,
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enquanto os maximos contemplam eventual expansao, sem garantia de contratagao
integral, conforme itens 2.8 € 2.9.

O fornecimento observara a sistematica de Provisionamento Inicial (Baseline) e
Licenciamento Adicional Sob Demanda prevista nos itens 6.4.1 a 6.4.5, sendo que as
demandas adicionais poderao ser realizadas conforme a necessidade da Administracao,
observadas as condigdes de continuidade operacional previstas no item 5.4.

O cronograma fisico-financeiro do item 7.2 possui carater estimativo quanto aos
desembolsos e nao estabelece datas individualizadas para o acionamento dos itens 24
a 41, nem vinculagao temporal especifica entre os respectivos itens de licenciamento,
conversao e Software Assurance.

Assim, permanecem aplicaveis os quantitativos, periodos de referéncia e condi¢coes
de execucgao definidos no Termo de Referéncia, ndo cabendo estabelecer, por meio
deste esclarecimento, datas ou vinculagbes adicionais ndo previstas no instrumento
convocatorio.

05 — Continuidade da SA nos anos 4 e 5 Pergunta: Os itens 24, 27, 29 e 37 tém
referéncia de 36 meses. Como sera coberta a SA nos anos 4 e 5?7 Ha previsdo de
renovacao e, se houver, com qual SKU e prazo?

Resposta: A continuidade do Software Assurance durante a vigéncia contratual de
60 meses estd contemplada na modelagem da contratagdo. Para os itens
disponibilizados exclusivamente na modalidade SA, cujas referéncias do Catalogo
contemplam periodos de até 36 meses, a estimativa de precos foi proporcionalizada para
60 meses, nos termos dos itens 8.2.2 e 8.2.2.2 do Termo de Referéncia.

A efetiva manutencédo da SA observara os itens/SKUs e respectivos periodos de
cobertura previstos no TR, bem como as regras oficiais de licenciamento da Microsoft
aplicaveis ao fornecimento.

Assim, a referéncia de 36 meses dos itens 24, 27, 29 e 37 nao implica limitacdo da
estimativa da contratagcéo aos trés primeiros anos de vigéncia.

06 — Item 26 — SKU Pergunta: O TR indica o0 QEJ-00001 para o cédigo SGD A1604.
Qual identificagédo prevalece, e qual é o programa de licenciamento aplicavel?

Resposta: No caso em especifico, considerar-se-a cédigo GOV v6.0 (SGD):
A1604; descrigao do produto: Visual Studio Ent with GitHub ALng AS; natureza: Software
Assurance / subscrigao de atualizagao; métrica: Licenca/assinatura de desenvolvedor; e
unidade de ref (meses): 24.

Pagina 3 de 9



Tribunal de Contas do Estado do Parana

Diretoria Administrativa - Supervisao de Licitacdes e Contratos

07 — Vigéncia de 60 meses x ciclo Microsoft Pergunta: Como o TCE-PR pretende
estruturar os enrollments e as renovagbées para cobrir os 5 anos, dentro dos prazos
admitidos pela Microsoft?

Resposta: O TCE-PR nao estabeleceu previamente quantidade ou duragao
especifica para os enrollments. A futura CONTRATADA devera apresentar e
operacionalizar uma estrutura compativel com a vigéncia contratual, com os produtos
demandados e com as regras oficiais do programa de licenciamento aplicavel.

A implementacao dos enrollments, renovagdes, reconciliagdes e ajustes dependera
das autorizagbes, informagdes e manifestagbes institucionais que sejam de
responsabilidade do CONTRATANTE, nédo podendo a CONTRATADA criar ou alterar
contratos, enrollments, tenants, subscriptions ou outras estruturas corporativas sem
prévia autorizagao.

A solugéo adotada devera assegurar a continuidade dos direitos de uso durante a
vigéncia contratual, observados os procedimentos de ajuste anual e reconciliagado
previstos nos itens 6.4.7 a 6.4.9 do Termo de Referéncia.

08 — Pagamento semestral e pro-rata Pergunta: O pagamento semestral é uma
condi¢do apenas entre o 0rgéo e a contratada? Ou o TCE-PR espera que os pedidos a
Microsoft também sejam semestrais, cancelaveis ou proporcionais (pro-rata)?

Resposta: O pagamento semestral constitui a sistematica de medicédo e
faturamento entre o TCE-PR e a CONTRATADA, conforme o item 7.6.2 do Termo de
Referéncia, n&do implicando, necessariamente, que os pedidos ou as operacdes
realizadas junto a Microsoft devam ocorrer na mesma periodicidade.

O fornecimento devera observar as regras do programa de licenciamento aplicavel
e as condicoes oficiais do fabricante. Para os licenciamentos adicionais sob demanda, o
Termo de Referéncia prevé apuragao semestral e cobranga proporcional (pro rata) desde
a disponibilizacdo até a proxima data de faturamento, inclusive com apuracao final
proporcional ao término do contrato (itens 7.6.3 e 7.6.4). O TR n&o estabelece, contudo,
que os pedidos a Microsoft sejam semestrais nem prevé expressamente o cancelamento
dos licenciamentos; tais operagdes deverao respeitar as regras aplicaveis a cada produto
e programa de licenciamento.

09 — Expansées futuras Pergunta: As aquisicées de SQL Server a partir de 2028 e
de Windows Server em 2030-2031 sdo estimativas ou compromissos? Quais eventos
autorizam cada pedido?

Resposta: As aquisi¢cdes futuras de SQL Server, a partir de 2028, e de Windows
Server, em 2030-2031, constituem estimativas de demanda, e ndo compromissos de
aquisicao, conforme os itens 2.8 e 2.9 do Termo de Referéncia. Os quantitativos
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maximos permitem a expanséo durante a vigéncia contratual, sem obrigar o TCE-PR a
adquiri-los integralmente.

Os pedidos serao realizados conforme a necessidade da Administragcdo, mediante
demanda efetiva e observancia da disponibilidade orgamentaria, do planejamento
institucional e dos limites contratados. A emissao de pedido para item ja previsto ou o
licenciamento adicional sob demanda podera ocorrer dentro dos quantitativos, pregos e
demais condicbes estabelecidas, nos termos do item 11.5.6.

10 — Revisdo apdés 36 meses Pergunta: Confirmam que sera aplicado o item 11.4
do TR, com a referéncia oficial atualizada e formalizacdo prévia, sem manutengéo
automatica das condigbes comerciais da Microsoft?

Resposta: Sim. Conforme o item 11.4 do Termo de Referéncia, ao término de cada
ciclo de protegao de precos de 36 (trinta e seis) meses, sera realizada a revisao dos
precos para o ciclo subsequente, mediante atualizacao da referéncia oficial aplicavel a
cada item, aplicacdo dos descontos individuais contratuais vigentes e verificagao da
exequibilidade e da vantajosidade dos valores resultantes.

O procedimento devera ser instruido com a documentagdo comprobatoéria e
formalizado previamente a aplicacdo dos novos precos. Nado ha manutencao automatica
das condi¢cdes comerciais atualizadas da Microsoft, devendo ser observadas as regras
contratuais de protecao de precgos, preservacao dos descontos e aprovacgao dos valores
revisados. A revisao podera resultar em aumento, redugdo ou manutengao dos pregos,
sem aceitacdo automatica dos valores apresentados pela contratada.

11 — Disponibilidade e suporte Pergunta: Entendemos que a disponibilidade 24x7
do item 6.1.2 do TR n&o inclui suporte Microsoft 24x7 nem Unified Support. Esse
entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. O item 6.1.2 do TR estabelece a
disponibilidade da solugao 24x7, observados os niveis de desempenho previstos.
Contudo, os itens 1.2 e 3.13 delimitam o objeto ao fornecimento de licengas, subscrigbes
e créditos Azure, sem exigir expressamente a contratagdo de suporte Microsoft 24x7 ou
Unified Support. Permanecem, entretanto, as obrigagcdes de atendimento e suporte
contratual atribuidas a CONTRATADA.

12 — Regras gerais do fabricante. Entendemos que licengas, subscri¢ées e créditos
Azure sequem os termos e politicas da Microsoft vigentes (Product Terms, elegibilidade,
renovacgéo, true-up e cancelamento), e que a contratada ndo pode alterar essas regras.
Esta correto?
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Resposta: O entendimento esta correto. Conforme os itens 5.2.1, 5.2.4, 5.3.1 e
5.3.2 do Termo de Referéncia, o fornecimento devera observar as politicas e condigbes
oficiais de licenciamento da Microsoft aplicaveis a cada modalidade.

Contudo, ressaltamos que nos termos dos itens 5.3.4, 5.4.2 e seguintes, € 9.2.23 e
9.2.26, a CONTRATADA permanece responsavel pela regularidade do fornecimento,
pelo provisionamento e renovagao sob sua responsabilidade, pela comunicagcéo de
riscos e alteracdes pertinentes e pela participacdo nos procedimentos de readequagao
de quantitativos, incluindo true-up e true-down. Assim, ndo podera alterar as regras do
fabricante, nem invoca-las para afastar suas obrigagdes contratuais.

13 — Acordo SGD — comprovagéo O TR (item 3.8) informa que o Tribunal aderiu ao
Acordo Corporativo n° 8/2020 (SGD/Microsoft). Entendemos que o TCE-PR enviara a
contratada o Termo de Adeséo assinado sempre que a Microsoft pedir esse comprovante
para liberar as condigbes governamentais. Esta correto?

Resposta: O entendimento esta incorreto. O item 3.8 do Termo de Referéncia
reconhece a adesao do Tribunal ao Acordo Corporativo n° 8/2020, visando ao
aproveitamento dos beneficios do programa corporativo. Contudo, o TR nao prevé
expressamente o envio do Termo de Adesao assinado a CONTRATADA sempre que
solicitado pela Microsoft. Assim, eventual disponibilizagdo desse documento devera ser
avaliada conforme a necessidade efetiva e os procedimentos aplicaveis, sem presumir
obrigacao especifica ndo estabelecida no instrumento.

Todavia, cabe ressaltar que o termo consta publicamente disponibilizado na pagina
oficial do Catalogo de Condi¢cbes Padronizadas de TIC do Ministério da Gestao e da
Inovagdo em Servigos Publicos no enderego: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-
licenciamento-de-software/microsoft

14 — Ciéncia da DTF (Microsoft) Entendemos que, apos a contratagdo, a Microsoft
enviara por e-mail ao TCE-PR o documento de ciéncia (DTF) para aceite. Entendemos
também que esse documento mostra valores em base Microsoft, sem impostos e custos
da revenda, e que por isso pode diferir do valor contratado. Esta correto?

Resposta: O Termo de Referéncia nao estabelece o Documento de Ciéncia, DTF,
como condigao de contratagao, provisionamento, recebimento ou pagamento, nem prevé
obrigacao de aceite desse documento pelo TCE-PR.

Caso a Microsoft disponibilize documento dessa natureza em decorréncia dos
procedimentos oficiais do programa de licenciamento aplicavel, seu tratamento sera
avaliado durante a execugao, sem que isso altere as obrigagdes, 0s pregos, Os
descontos, os critérios de medicdo ou as condi¢cbes de faturamento estabelecidos no
contrato.
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Eventuais valores apresentados em documentos da fabricante ndo substituirdo os
precos unitarios contratados nem constituirdo autorizagao autbnoma de cobrancga.

15 — Periodicidade de faturamento Entendemos que:
- Item 42 (Créditos Azure): faturamento mensal, conforme o consumo apurado;
- Itens 1 a 41: faturamento semestral.

Esta correto? Caso ndo esteja, solicitamos que informem a periodicidade de cada
grupo de itens.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Para os itens 1 a 41, os pagamentos
serdo realizados semestralmente, conforme os itens 7.2.4.1 e 7.6.2 do Termo de
Referéncia.

Para o item 42 — Créditos Microsoft Azure, o pagamento sera realizado
mensalmente, considerando exclusivamente os créditos efetivamente consumidos no
respectivo periodo de referéncia, conforme os itens 7.2.4.2 e 7.6.5 do Termo de
Referéncia.

16 — Step-up e licenga base. Entendemos que os itens de Step-up s6 podem ser
contratados se o TCE-PR ja tiver a licenca base elegivel ativa, conforme as regras da
Microsoft. Assim, a contratada nédo sera penalizada (item 5.2.5.1 do TR) caso o Step-up
néo possa ser aplicado por falta de licenca base. Esta correto?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. A utilizagdo dos itens de
Step-up devera observar as regras oficiais de licenciamento da Microsoft e as condicbes
de elegibilidade aplicaveis, conforme os itens 5.2.1, 524 e 5.2.8 do Termo de
Referéncia.

Contudo, nao ha exclusido automatica de responsabilidade da CONTRATADA. Nos
termos do item 5.2.5.1, serdo aplicaveis as medidas contratuais cabiveis quando houver
adocéo incorreta das regras de licenciamento, enquadramento inadequado ou agao ou
omissao da CONTRATADA que resulte em perda, suspensao ou limitacao do beneficio
de Step-up.

Assim, eventual impossibilidade de aplicacdo do Step-up sera analisada de acordo
com as regras oficiais do fabricante, a condicdo de elegibilidade existente e as
circunstancias concretas da ocorréncia, sem prejuizo das obriga¢des atribuidas a
CONTRATADA pelo Termo de Referéncia.
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17 — Prazo de provisionamento (item 5.4.3 do TR) Entendemos que o prazo para
ter tudo provisionado antes de 15/12/2026 depende da assinatura do contrato, do aceite
da DTF pelo TCE-PR e do processamento pela Microsoft. Assim, atrasos causados por
essas etapas, que ndo dependem da contratada, ndo serdo atribuidos a ela. Esta
correto?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. Permanece a exigéncia de
que os componentes necessarios a continuidade do ambiente estejam provisionados,
ativados e disponiveis antes de 15/12/2026, conforme o item 5.4.3, observados os prazos
e condicdes de execucao previstos no item 6.4 do Termo de Referéncia.

Eventuais atrasos serdao avaliados conforme sua causa e imputabilidade, n&o
havendo exclusdo automatica de responsabilidade. Permanecem aplicaveis as
obrigagdes de comunicagao, acionamento e acompanhamento previstas nos itens 5.4.6
a 5.4.9, bem como a responsabilidade prevista no item 9.2.15.2. Para fins do IMR-01,
aplica-se a excecgao especifica do item 7.5.2, quando comprovada a indisponibilidade
dos portais ou servigos do fabricante que impeca o provisionamento, desde que
formalmente comunicada pela CONTRATADA e aceita pela fiscalizagao.

18 — Reajuste de precos pela Microsoft (item 5.6.8 do TR) Entendemos que a
vedacgdo de custos adicionais trata apenas da substituicdo ou sucessédo de produtos.
Eventuais reajustes da lista de pregos da Microsoft ou variagdo cambial nos anos
sequintes poderdo ser tratados por reajuste ou reequilibrio econémico-financeiro,
conforme a Lei n°® 14.133/2021. Esta correto?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. O item 5.6.8 refere-se as alteragcbes
promovidas pela Microsoft e ndo autoriza o repasse automatico de reajustes de tabela,
alteracdes de politica comercial ou oscilagdes cambiais. Nos termos dos itens 11.4.1 a
11.4.1.3, os pregos permanecerao fixos e irreajustaveis nos primeiros 36 meses,
ressalvadas as hipdteses legais de revisdo extraordinaria do equilibrio econémico-
financeiro. Apds esse periodo, aplica-se a revisao trienal prevista no item 11.4.2 e
seguintes e, para o item 42 — Créditos Microsoft Azure, a sistematica especifica do item
11.4.6. Eventual reequilibrio decorrente de fato extraordinario dependera da devida
comprovacao de seus efeitos sobre a equagao econdmico-financeira contratual.

19 — Pedido final — matriz de execug¢do. Pedimos que a resposta traga uma matriz
consolidada com estas colunas: Item — Cdodigo SGD/SKU — quantidade — data do
pedido — inicio/fim da SA — licenca base — item complementar.

Resposta: As informacoes ja definidas no instrumento convocatério permanecem
disponiveis no item 2.1 do Termo de Referéncia, incluindo item, cédigo GOV, descrigao,
identificador Microsoft, modalidade, métrica, periodo de referéncia e quantitativos
minimos e maximos.
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Nao seréo definidos neste esclarecimento datas individualizadas de pedido, inicio
e término efetivos da cobertura ou vinculagbes obrigatdrias entre itens, pois esses
elementos dependerdo das demandas efetivamente emitidas, das licengas-base
elegiveis existentes e das regras oficiais aplicaveis no momento do processamento.

Durante a execucdo, a CONTRATADA devera registrar essas informag¢des nos
relatérios e evidéncias previstos nos itens 5.5 e 6.4, permitindo a identificacdo do
produto, SKU, quantitativo, data de provisionamento, vigéncia, elegibilidade e
correspondéncia com o item contratado.

A Administracdo podera consolidar essas informagdes em instrumento de
acompanhamento da execugdo, sem criacdo de novas obrigagdes comerciais ou
alteracdo das condic¢des do edital.

Diante do exposto, esclarecem-se os questionamentos, mantendo-se inalterado
o Edital.

O inteiro teor do presente Pedido de Esclarecimentos ao Edital de Pregao
Eletrénico n.° 20/2026 sera disponibilizado no link
https://pncp.tce.pr.gov.br/ConsultaPublicaEditais/DetalheEdital ?idEdital=851, bem como
no site www.gov.br/compras, para ciéncia de todos os interessados.

SLC, em 21 de outubro de 2026.

LUIS FELIPE MENDES
Pregoeiro
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