TCEPR

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

ESTUDO
TECNICO
PRELIMINAR

Contratagao de servigo de natureza continuada, por intermédio de
operadora ou agéncia de viagens, para cotacao, reserva, emissao,
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, e emissao de seguro de assisténcia em viagem
internacional, quando solicitado, por meio de atendimento remoto 24
horas, via e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de autoagendamento
(self-booking), durante o periodo de 5 (cinco) anos, podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
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1. INTRODUCAO

O principio do planejamento € um dos pilares da Lei 14.133/2021 e tem como objetivo
assegurar que as licitagcdes e os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais

eficiente e transparente.

Para tanto, a nova lei estabelece uma série de regras e procedimentos que devem ser
observados na fase de planejamento da contratacao publica, dentre elas a obrigatoriedade
da elaboracdo de estudos técnicos preliminares para todas as contratacdes publicas,
destacando-se assim a importancia do principio do planejamento.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucédo que atendera a necessidade

abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que

regem a Administracao Publica.
2. DESCRIC}AO DA NECESSIDADE

Os Servidores e Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado do Paran& (TCE-PR),
em virtude das responsabilidades e atribuicbes inerentes aos seus cargos, Sao
rotineiramente requisitados a representar a instituicdo em diversos tipos de eventos de
relevancia para suas atividades. Esses eventos incluem, mas nao se limitam a, solenidades,
congressos, féruns, palestras, seminarios, visitas técnicas e audiéncias publicas.
Frequentemente, tais eventos ocorrem fora das dependéncias fisicas da sede do Tribunal,
necessitando que os servidores se desloquem para outras localidades, tanto no territério

nacional quanto internacional.

A participag@o nesses eventos € essencial para a atualizag&o continua dos servidores
sobre praticas, normativas e tendéncias relevantes ao controle externo da administracéao
publica, além de ser uma oportunidade para o compartiihamento de experiéncias e a
ampliacdo de redes de contato com outros profissionais e instituicbes. Portanto, a
disponibilizacdo de um meio de transporte adequado, seja aéreo ou terrestre, € uma
necessidade premente para que o TCE-PR mantenha sua atuacao alinhada as melhores

praticas e exigéncias do cenario de fiscalizacdo e controle atual.
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Adicionalmente, o contrato atual para agenciamento de viagens, celebrado com a L.A

Viagens e Turismo LTDA sob o processo n° 404550/21, previa inicialmente um total de 700
viagens com um valor anual estimado em R$ 625.000,00. No entanto, essa estimativa
mostrou-se insuficiente diante da realidade observada entre novembro de 2023 e julho de
2024, periodo no qual os gastos com passagens aéreas alcancaram R$ 927.228,81,
representando uma meédia mensal de R$ 84.293,53. Essa situagdo evidencia que o
contrato, mesmo apdés um aditamento de 25% — o maximo permitido pela Lei 8.666/93 —,
tende a encerrar os créditos orgcamentarios antes do final de sua vigéncia, prevista para
novembro de 2025. Diante disso, torna-se clara a necessidade de uma nova contratacao

gue atenda as demandas atuais do Tribunal.
3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Considerando que o plano de contratagdes anual ainda nao foi publicado por esta
Corte, as diretrizes e metas estabelecidas no Plano Estratégico 2022-2027 tangenciam e
suportam os objetivos desta contratagdo, reforcando a coeréncia e a relevancia da iniciativa

em consonancia com as prioridades estratégicas do TCE/PR.
4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO

Os requisitos de contratacdo séo condi¢cdes indispensaveis para a solucdo contratada
atender ao objetivo do projeto. Eles orientam e delimitam a forma como serd feita a
execucao dos servicos, assegurando que atendam as necessidades e expectativas do
Tribunal de Contas do Estado do Parana.

4.1 Assessoria

Descricdo do Requisito: A assessoria compreende o servico prestado pela contratada
para emissdo de bilhetes de passagem aérea, tanto para voos hacionais quanto
internacionais. Este servico inclui o auxilio na analise e escolha das melhores opcdes de
voos disponiveis, assegurando que todas as viagens, que contenham trechos nacionais e
internacionais, sejam adequadamente assistidas. A contratada devera realizar a cotacao
para emissao de bilhetes de forma que as informagdes reflitam com precisdo todas as

opc¢Oes de voos disponiveis nas datas solicitadas, incluindo promocdes tarifarias vigentes.

Justificativa para o Requisito: A escolha de voos e a aquisicdo de passagens aéreas

requerem conhecimento especifico sobre as tendéncias de mercado, variacdes tarifarias, e
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compreensao das rotas mais eficientes. Por isso, a assessoria torna-se essencial para
garantir que o Tribunal de Contas do Estado do Parana obtenha as melhores condicfes de
viagem em termos de custo-beneficio, comodidade e eficiéncia. Além disso, a uniformidade
na escolha da companhia aérea para trechos de ida e volta pode resultar em economia
substancial de recursos, o que é fundamental para a gestéo eficiente dos gastos publicos.
A contratada deve também assegurar que todas as informacdes sobre 0s voos, como
companhia aérea, duracdo, numero do voo, escalas e taxas sejam claramente

discriminadas, possibilitando decisbes informadas e transparentes.
4.2 Reserva

Descricdo do Requisito: A reserva de bilhetes de passagem aérea devera ser
realizada pela contratada, sendo esta discriminada por trecho e fundamentada nas
informacgdes obtidas na cotacéo anterior. O processo deve incluir o envio ao contratante,
por meio dos canais de comunicacdo estabelecidos, de uma reserva detalhada. Esta
reserva deve conter o localizador, a data e hora de validade da reserva, bem como todos

os demais dados que foram apresentados na cotacao inicial.

Justificativa para o Requisito: Este requisito € essencial para garantir que o Tribunal
de Contas do Estado do Parand tenha controle e transparéncia sobre as viagens
programadas de seus servidores. A reserva detalhada permite que a contratante avalie e
aprove as condicdes antes da emissao final dos bilhetes, assegurando que todas as
especificidades da viagem, como datas, horarios e condi¢cdes tarifarias, estejam conforme
0 necessario para 0 cumprimento dos compromissos institucionais. Além disso, a
confirmacdo prévia da reserva contribui para a eficiéncia administrativa e a gestéao

financeira, evitando desencontros ou despesas ndo autorizadas.
4.3 Emissao

Descricdo do Requisito: A emissdo dos bilhetes de passagem aérea sera realizada
pela contratada com base nas informacdes fornecidas na reserva anteriormente aprovada
pela contratante. Este procedimento inclui a confirmagcdo final dos bilhetes apds o
recebimento da aprovacéo formal da contratante, assegurando que todos os detalhes da

viagem estejam corretos e acordados.

Justificativa para o Requisito: A emissdo subsequente a aprovagdo da reserva

garante que o Tribunal de Contas do Estado do Parané exerca controle adequado sobre as
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condi¢cBes de viagem de seus servidores, evitando discrepancias entre o planejado e o
executado. Este requisito é vital para manter a organizacao e a eficiéncia das operacfes
de viagem, minimizando riscos de erros ou inconvenientes que possam afetar 0s
compromissos institucionais dos servidores. Adicionalmente, a clausula de reinicio do
procedimento em casos de cancelamento devido a expiracdo do prazo da reserva assegura
gue sempre serdo buscadas as condi¢cdes mais vantajosas e adequadas, mesmo em
situagOes imprevistas, protegendo a instituicdo contra variagdes prejudiciais de preco e
disponibilidade.

4.4 Seguro de Viagem

Descricdo do Requisito: O seguro de viagem € um requisito opcional para
passageiros em voos internacionais, garantindo protecédo adicional durante a viagem. A
contratada serd responsavel por realizar a cotacdo, emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso do seguro de viagem. Este processo inclui a apresentacdo de no minimo trés
cotacbes de diferentes seguradoras para a aprovacado e autorizacdo de emissédo pela
contratante. A cobertura do seguro deve incluir assisténcia médica e hospitalar em caso de
acidente ou enfermidade, despesas farmacéuticas, assisténcia odontolégica e cobertura

suplementar para bagagem, abrangendo casos de extravio, dano ou destruicao.

Justificativa para o Requisito: O seguro de viagem é essencial para assegurar a
seguranca e o bem-estar dos servidores do Tribunal de Contas do Estado do Parana em
suas atividades internacionais. A exigéncia de multiplas cotacdes visa garantir que o
Tribunal obtenha a melhor oferta possivel em termos de custo-beneficio e cobertura,
refletindo uma gestdo de recursos responsavel e eficiente. A cobertura abrangente do
seguro protege os servidores contra imprevistos de saude e problemas com bagagem,
assegurando que estes possam cumprir suas fungdes institucionais com tranquilidade e

seguranca, sem prejuizos pessoais ou para a administracao publica.
4.5 Alteracéo de Bilhete de Passagem

Descricdo do Requisito: A alteragdo de bilhetes de passagem aérea consiste na
modificacao do voo, realizada por interesse da Contratante. Este processo inclui uma nova
cotacdo e reserva para cada trecho alterado, a fim de proporcionar subsidios adequados

para decisdo sobre a alteragdo ou o cancelamento seguido de nova emissédo. Essa analise
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visa identificar a opcdo mais vantajosa e eficiente para a Contratante, considerando a

disponibilidade de assentos e as condicdes tarifarias vigentes.

Justificativa para o Requisito: A flexibilidade para alterar voos é crucial para
acomodar mudancas nas agendas e compromissos institucionais do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, assegurando que os servidores possam atender as necessidades
emergentes sem prejuizos as suas atividades programadas. O processo de nova cotacao
e reserva assegura que qualquer alteracéo seja feita com base em informacgdes atualizadas
e completas sobre disponibilidade e custos, evitando gastos desnecessarios e otimizando
0 uso dos recursos publicos. A possibilidade de incluir novos destinos ou modificar os
existentes demanda uma assessoria especializada para garantir que as opcoes
selecionadas atendam da melhor forma possivel as necessidades do Tribunal, enquanto a
dependéncia da disponibilidade de assentos e as eventuais multas e diferencas tarifarias

destacam a necessidade de uma gestéo cuidadosa e antecipada dos itinerarios de viagem.
4.6 Cancelamento de Bilhete de Passagem

Descricdo do Requisito: O cancelamento de bilhetes de passagem pode ocorrer
devido ao cancelamento da demanda inicial ou por necessidade de alteracdo da viagem. A
contratada deve processar o0 cancelamento de bilhetes néo-utilizados, total ou
parcialmente, devido a mudancas de planos ou extingdo da demanda, desde que esteja
dentro do prazo e das condi¢des de cancelamento estabelecidos pelas companhias aéreas
e rodoviarias. Tais condicbes devem ser comprovadas pela contratada e resultardo em
cancelamento automatico, sem 6nus para o Tribunal. Adicionalmente, no caso de
cancelamento do bilhete por parte da companhia aérea, a contratada € obrigada a informar
imediatamente o Tribunal por meio de canais como WhatsApp, e-mail ou telefone, e

apresentar solucdes viaveis, como a remarcagao do voo ou a emissdo de um novo bilhete.

Justificativa para o Requisito: Este requisito é fundamental para minimizar prejuizos
financeiros e logisticos ao Tribunal de Contas do Estado do Parana em situacdes onde
viagens planejadas ndo sejam mais necessarias ou viaveis. A comunicacdo imediata em
casos de cancelamento por parte das companhias aéreas garante que o Tribunal possa
reagir prontamente a tais imprevistos, buscando alternativas que ndo comprometam o0s
compromissos institucionais dos servidores. A exigéncia de solucdes viaveis pela
contratada assegura a continuidade dos planos de viagem do Tribunal, mitigando os

transtornos causados aos servidores e mantendo a eficiéncia operacional da instituigao.
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4.7 Central de Atendimento

Descricao do Requisito: A Central de Atendimento da Contratada devera oferecer um
servico robusto e acessivel, dispondo de, no minimo, quatro canais de comunicagao entre
as opcdes de WhatsApp, telefone (fixo e celular), e-mail e ferramenta “on-line” de
autoagendamento (selfbooking). Este servico deve ser ininterrupto, operando 24 horas por
dia, todos os dias da semana, incluindo fins de semana e feriados. A Central de
Atendimento tem como fung&o primordial fornecer informagdes e responder a solicitagdes
de carater emergencial, seguindo os padrées e requisitos de qualidade e eficiéncia

estabelecidos no Termo de Referéncia.

Justificativa para o Requisito: A exigéncia de mdltiplos canais de comunicacao e
atendimento continuo é essencial para assegurar que todas as necessidades dos
servidores do Tribunal de Contas do Estado do Parana sejam atendidas prontamente,
especialmente em situacdes emergenciais. A disponibilidade constante destes servicos
permite que problemas ou alteracfes de Ultima hora em viagens possam ser resolvidos
rapidamente, minimizando transtornos e garantindo a continuidade das agendas
institucionais. Além disso, a diversidade nos canais de comunica¢do garante que todos 0s
usuarios possam encontrar uma forma conveniente e acessivel de contato com a

contratada, independentemente de sua localiza¢éo ou preferéncias tecnoldgicas.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a contratacdo atual, foram analisados processos similares realizados por outros

orgaos e entidades, utilizando-se como principal fonte de pesquisa os Pregdes Eletrénicos

e contratacfes publicas registradas no site https://www.gov.br/compras/. O objetivo dessa
analise foi identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des que
possam melhor atender as necessidades da Administracdo. Foi constatado que o objeto
desta contratacdo é comum e que as especificacdes e padrdes de desempenho e qualidade

estdo claramente definidos e sdo usuais no mercado.
Defini¢cBes: Os termos utilizados neste ETP tém os seguintes significados:

| = RAV (Remuneracéo do Agente de Viagens): Valor cobrado pelo agenciamento de

viagem.
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Il — Agenciamento de viagens: Os servicos de reserva, marcacdo de assento,
emissao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e

internacionais.
lll - Passagem aérea: Compreende o trecho de ida e/ou trecho de volta.

IV — Trecho: Compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia

aérea.

V — Seguro de assisténcia em viagem: Compreende cobertura para acidente ou
enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontoldgico, traslado repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, extravio de
bagagem em viagens nacionais e internacionais e coberturas de doencas

epidemiologicas.

O critério de julgamento para a selecao da proposta mais vantajosa sera o0 menor preco
da RAV, que significa Remuneracdo da Agéncia de Viagens. A logica por tras desse critério
baseia-se na remuneracao que as agéncias de viagens recebem pela prestacao de servigos
de intermediacdo na aquisicdo e gestdo de passagens aéreas. Portanto, a proposta que
apresentar a melhor RAV, ou seja, a mais vantajosa economicamente para a

Administracdo, sera selecionada.

Dado que a quantidade de passagens requeridas é fixa e que o valor estimado é
utilizado apenas como referéncia para a disponibilidade orcamentaria, o julgamento das
propostas concentrar-se-a unicamente na obtencdo da melhor RAV. Isso inclui a
possibilidade de aceitar a "RAV negativa”, uma condicdo em que a agéncia de viagens
oferece um desconto sobre o valor das passagens emitidas, resultando em economia direta
para o TCE/PR.

6. VIGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato resultante deste Estudo devera ter um prazo de vigéncia inicial de 5 (cinco)
anos, contados a partir da data de sua publicacdo no Diario Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado do Parana (DETC). Este prazo reflete a necessidade de uma parceria

estavel e de longo prazo, dada a natureza continua e essencial dos servi¢os contratados.
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Ha a possibilidade de prorrogacéo deste contrato, sucessivamente, até o limite maximo

de 10 (dez) anos, conforme decisdo multua entre as partes envolvidas e mediante a
formalizacao de termo aditivo. Tal prorrogacao estara sujeita as disposi¢des do artigo 107
da Lei n° 14.133/2021, que regula a administracdo publica direta e indireta nas esferas

federal, estadual, distrital e municipal, e trata dos contratos administrativos em geral.

A natureza dos servicos descritos neste ETP € classificada como de prestacéao
continuada. Isso se deve a demanda diaria por atendimentos relacionados a missdes dos
Servidores e Conselheiros do TCE/PR, que frequentemente necessitam viajar para outros
estados ou mesmo para o exterior. Essas viagens sao essenciais para a participacao em
cursos, audiéncias e outras atividades que sdo fundamentais para o cumprimento das

missdes institucionais do Tribunal.

A interrupcdo desses servicos ndo apenas comprometeria a prestacdo de servigos
publicos essenciais, mas também afetaria negativamente a execucdo das
responsabilidades e obrigacées do TCE/PR. Portanto, é primordial que o contrato ofereca
a flexibilidade de prorrogacao, assegurando assim a continuidade e a eficacia do servico
ao longo do tempo, adaptando-se as necessidades e as circunstancias que possam surgir

durante sua execucao.
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

No contrato vigente, similar a este, realizado com a L.A VIAGENS E TURISMO LTDA
sob o numero 15/21, 404550/21, foram estimadas 700 viagens, totalizando um valor anual
de R$ 625.000,00. Entretanto, essa cifra ndo reflete mais a realidade de 2024. De novembro
de 2023 a julho de 2024, o Tribunal de Contas do Estado do Parana desembolsou um total
de R$927.228,81 com passagens aéreas, 0 que resulta em um custo médio de R$ 2.449,19

por passagem.

Considerando a evolugdo dos custos operacionais no setor de aviacdo civil e a
consequente necessidade de ajustar os valores contratuais a realidade de mercado vigente,
torna-se imperativo proceder ao aumento do valor médio das passagens aéreas. Assim,
para a contratacdo em tela, opta-se pela manutencdo da quantidade de passagens
previamente estimada na ultima contratagéo, totalizando 700 unidades. Para fins de célculo,

adota-se o valor médio de R$ 2.449,19 por passagem, valor este apurado como média no
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periodo correspondente ao termo aditivo vigente do contrato n°® 15/2021, de novembro de
2023 a junho de 2024.

J& a definicdo do custo estimado da Remuneracédo da Agéncia de Viagens (RAV) para
a presente contratacdo fundamentou-se em um meticuloso procedimento de pesquisa de

precos, realizado através da consulta ao portal https://www.bancodeprecos.com.br/. Esta

pesquisa, devidamente documentada no arquivo anexo "Pesquisa de Precos" desta
contratacdo, evidencia que o valor de R$ 0,08 (oito centavos) de Remuneragéo do Agente
de Viagens (RAV) é apropriado para ser utilizado como referéncia na presente licitagdo. Tal
valor baseia-se em dezenas de contratacdes de objetos similares realizadas por diversos
orgdos da administracdo publica ao longo dos ultimos 180 dias, assegurando que o
montante proposto esteja alinhado com as praticas de mercado e com as exigéncias de

racionalidade econdémica impostas pelo uso de recursos publicos.

Em resumo, temos o seguinte:

Remuneracéo do Valor estimado
Quantidade Valor Agente Vizfgem - Valor Anual das da contratagéo
Item Descrigéo Médio das RAV (R$) Passagens (R)
Passagens _ .
@ (®) © D)=a*B)+@arc (E=O)*5

Prestacédo de
servicos de
agenciamento de
viagem referente a
1 gestdo de 700 2.449,19 R$ 0,08 1.714.489,00 8.572.445,00
passagens aéreas
de interesse
institucional do
TCE/PR.

Portanto, a estimado da contratacao é de R$ 8.572.445,00 (oito milhdes e quinhentos
e setenta e dois mil e quatrocentos e quarenta e cinco reais), resultante da multiplicacao

do Valor Anual das Passagens (D) pelo prazo de vigéncia de 5 anos.
8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo adotada para a gestdo das viagens do Tribunal de Contas do Estado do
Parana segue uma dindmica de execucdo cuidadosamente estruturada para garantir
eficiéncia e resposta rapida as necessidades da administracdo. Os principais aspectos

desta solucéo incluem:

Canais de Atendimento Continuo: A Contratada devera disponibilizar e manter canais

de atendimento operacionais 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados. Isso
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assegura assisténcia imediata em qualquer eventualidade ou necessidade urgente que

possa surgir.

Solicitagcdes de Servico: Todas as solicitagbes de servicos serdo feitas pela
Contratante por meio de e-mail, ferramenta “on-line” de autoagendamento (selfbooking),
WhatsApp ou telefone. Cada solicitacdo deve conter todos os dados relevantes da viagem

e informacdes do passageiro, facilitando um processo de atendimento mais agil e preciso.

Andlise e Aprovacao de Cotacdes: ApoOs a realizacdo da cotacdo pela Contratada,
esta serd submetida a apreciacéo da Contratante, que escolherd a melhor op¢éo de acordo
com as necessidades da administracdo. Isso garante que todas as decisdes de viagem

sejam otimizadas para custo-beneficio e adequacédo as necessidades institucionais.

Comunicacédo de Reservas e Emissdes: Uma vez realizada a reserva e/ou emisséao,
a Contratada deve enviar os dados do bilhete de passagem para a Contratante por e-mail
ou WhatsApp, mantendo a transparéncia e a documentacdo adequada de todas as

transacgoes.

Gestdo de Alteracbes e Cancelamentos: Qualquer alteracdo nos bilhetes de
passagem deve ser precedida de uma nova cotacao e reserva, para fundamentar decisdes
relativas a alterac6es ou cancelamentos. Além disso, pedidos de cancelamento realizados
pela Contratante devido a mudancas de planos ou extincdo da demanda devem resultar
em cancelamento automatico, sem 06nus, desde que dentro dos prazos e condi¢des

estabelecidos pelas companhias aéreas e rodoviarias.

Procedimentos em Caso de Cancelamento pela Companhia Aérea: Se ocorrer
cancelamento de bilhete pela companhia aérea, a Contratada deve ndo sé informar a
Contratante imediatamente, mas também apresentar solu¢des viaveis, como a remarcacao

do voo ou a emissao de um novo bilhete.

Reembolsos: O reembolso de valores pagos ocorrera em casos qualificados,

assegurando que a administracdo ndo sofra perdas financeiras desnecessarias.

Seguro de Viagem: A solicitagdo de seguro viagem deve ser feita concomitantemente
com a cotacdo da passagem, e a Contratada deve apresentar no minimo trés cotacdes de
seguradoras para aprovacao e autorizacdo da emissdo da apodlice, que deve ser emitida

dentro de duas horas ap06s a autorizacao.
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Esses procedimentos formam uma solucéo abrangente que atende todas as demandas

e garante que as viagens dos servidores do Tribunal sejam geridas de maneira eficaz e

segura, alinhadas com os padrdes de exceléncia e eficiéncia esperados pela instituicao.
9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO

Dado o carater unitario e integrado do servico em questédo, bem como a necessidade
de garantir a coesao e a eficacia de todo o processo, concluimos pela ndo recomendacao

do parcelamento da contratagao.
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para o Tribunal de Contas do
Estado do Parana (TCE/PR) visa proporcionar uma série de beneficios diretos e resultados
gue otimizam tanto a gestdo dos recursos publicos quanto a eficiéncia operacional da

instituicdo. Abaixo, detalhamos os principais resultados pretendidos com esta contratacéo:

1. Otimizacdo de Custos: Através de um agenciamento eficaz, espera-se uma
reducdo significativa nos custos associados a viagens, aproveitando tarifas
promocionais, opgdes de roteiro mais econdmicas e a negociagdo de tarifas
corporativas. Isso resultard em uma economia direta para o orcamento do TCE/PR,
permitindo que o0s recursos poupados sejam realocados para outras areas

necessarias.

2. Eficiéncia no Gerenciamento de Viagens: Com o suporte de uma agéncia
especializada, o processo de planejamento, reserva, emissao de bilhetes e gestao
de itinerarios serd centralizado e automatizado, reduzindo o tempo gasto pelo

pessoal interno e minimizando o risco de erros.

3. Melhoria na Conformidade e na Transparéncia: A contratagdo de um servico
especializado em agenciamento de viagens garante que todas as viagens estejam
em conformidade com as politicas de viagem do tribunal e com a legislacéo aplicavel.
Além disso, aprimora a transparéncia dos processos de viagem e dos gastos

associados.

4. Aumento da Seguranca e Suporte aos Viajantes: A agéncia contratada

proporcionara suporte continuo aos servidores em viagem, incluindo assisténcia em
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emergéncias 24/7. Isso eleva os padrdes de seguranca e tranquilidade para os

vigjantes, essencial para o desempenho efetivo de suas funcdes.

5. Relatérios e Analises Aprofundadas: A obtencéo de relatorios detalhados sobre
as despesas de viagem e o comportamento de reserva permitird ao TCE/PR analisar
e otimizar continuamente as politicas de viagem. Isso ndo apenas ajuda a identificar
oportunidades de economia adicional, mas também suporta decisdes estratégicas

baseadas em dados concretos.

6. Responsividade e Flexibilidade: Em situagfes de mudanca de planos ou crises,
contar com um servico especializado que pode responder prontamente e ajustar as
reservas conforme necessario é crucial. Isso minimiza 0s inconvenientes e possiveis

custos adicionais.

7. Acesso a Tecnologias Avancadas: A utilizacdo de tecnologias avancadas em
sistemas de reservas e gestao de viagens oferecidas por agéncias especializadas
pode melhorar significativamente a eficiéncia operacional, oferecendo plataformas

faceis de usar que integram todas as etapas do processo de gestdo de viagens.

Este conjunto de resultados ndo apenas contribui para a reducéo de custos e a melhoria
da gestdo administrativa, mas também assegura que o Tribunal de Contas do Estado do
Parand mantenha um padrédo elevado de desempenho e responsabilidade, alinhado as

expectativas de governanca eficaz e uso prudente dos recursos publicos.

11. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

Subcontratacéo: Considerando a especificidade e a complexidade da Solu¢édo, néo
serd permitida a subcontratacdo. A natureza desta solucdo exige um profundo
conhecimento e entendimento das demandas e contextos especificos do Tribunal de
Contas do Estado do Parana, o que poderia ser comprometido com a intervencédo de
terceiros ou entidades subcontratadas. A integridade, eficacia e coesdo da solucéo
dependem da gestao direta e especializada pela empresa fornecedora, garantindo assim a

gualidade, seguranca e conformidade com os requisitos e expectativas do Tribunal.

Consorcio: De igual forma, ndo serd admitida a formacdo de consoércio para a

execucao do referido servico. A necessidade de uma comunicagdo direta, agil e sem
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intermediarios entre o TCE/PR e a entidade contratada é crucial para garantir a eficiéncia
e eficacia da consultoria. A formacédo de consorcios poderia introduzir complexidades

adicionais na gestéo e coordenacéo do projeto, comprometendo sua fluidez e resultados.
12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N&ao foram identificadas providéncias prévias relevantes para execu¢ao do contrato.
13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo esté diretamente relacionada com o contrato 15/2021, firmado
com a L.A Viagens e Turismo LTDA, sob o processo n°® 404550/21. Este contrato foi aditado
em 25%, o limite maximo permitido pela Lei 8.666/93. Contudo, observa-se que, apesar do
aditamento, os créditos orcamentarios alocados estdo previstos para se esgotarem antes
do término da sua vigéncia, que estd marcada para 04 de novembro de 2025. Em julho de
2024, o saldo contratual remanescente é de apenas R$ 486.521,19, e ainda restam 16

meses até o final da vigéncia.

Diante deste cendario, uma estratégia prudente seria considerar o adiamento da
assinatura do novo contrato até que os créditos orgcamentarios do contrato 15/2021 se
esgotem, o que, de acordo com o ritmo atual de execuc¢do contratual, é previsto para o final
de agosto/2024. Essa abordagem permitiria uma transicdo suave entre os dois contratos,

minimizando sobreposi¢des e otimizando o uso dos recursos orcamentarios.
Sugestéo de Acao:

1. Monitoramento Continuo: Manter um monitoramento constante da execucao

financeira do contrato 15/2021 para prever quando os fundos se esgotaréo.

2. Planejamento de Transicao: Iniciar o planejamento detalhado para a transicéo
entre 0s contratos, assegurando que ndo haja lacuna nos servigos de agenciamento
de viagens. Isso inclui a preparacdo da nova licitagdo, com todos os termos
atualizados e prontos para serem implementados assim que o contrato atual se

encerrar.

3. Comunicagéo com a Contratada Atual: Estabelecer uma comunicacao eficaz com
a L.A Viagens e Turismo LTDA para garantir que eles estejam cientes do

planejamento e possam ajustar suas operacdes conforme necessario.
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Esta abordagem ndo apenas assegura uma gestao fiscal responsavel, mas também

promove a continuidade e a eficacia dos servicos de agenciamento de viagens essenciais

para as operacgdes do Tribunal.
14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o foram identificadas impactos ambientais relevantes.
15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante de todo o exposto, esta unidade entende que a aquisicdo dos servigos
pretendidos é primordial para o bom funcionamento do TCE-PR.

Curitiba, em 22 de julho de 2024.

GISELI GULIN RIBEIRO
TC 52.434-4

ROSE APARECIDA ARTUSO
TC 52.458-1
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