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1. INFORMAGOES BASICAS

O principio do planejamento constitui um postulado fundamental da
Administracdo Publica, sendo indispensavel para assegurar que a gestdo de
recursos seja conduzida com eficiéncia, eficacia, economicidade e
transparéncia.

Com esse proposito, a Lei n° 14.133/2021 estabelece diretrizes e
procedimentos a serem observados na fase prévia e preparatoria das eventuais
contratagdes, dentre os quais se destaca a obrigatoriedade da elaboragcdo do
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

O presente documento corresponde a essa etapa inicial do planejamento,
reunindo os estudos necessarios a identificagdo e definicdo de solugéo
destinada ao atendimento da necessidade institucional descrita neste relatorio.

O objetivo central do ETP é caracterizar a demanda administrativa,
analisar as alternativas disponiveis no mercado e identificar a solugdo mais
adequada, em conformidade com a legislacao vigente e com os principios que

regem a Administracao Publica.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente contratagdo tem por objeto a realizagdo do curso “Mediagao
de Conflitos no Setor Publico para Gestores e RH”, destinado a gestores e
profissionais que atuam na area de gestao de pessoas do Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

A Administragdo Publica contemporanea demanda, cada vez mais, o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicagao interpessoal,
gestao de equipes, negociagéo, prevengao e tratamento adequado de conflitos
organizacionais. Tais competéncias sdo essenciais para a promocao de
ambientes de trabalho saudaveis, para o fortalecimento das relagdes

profissionais e para o aprimoramento da eficiéncia institucional.
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No contexto organizacional, conflitos sdo fendmenos inerentes as
relagbes humanas e, quando ndo adequadamente gerenciados, podem gerar
impactos negativos no clima organizacional, na produtividade das equipes, na
qualidade da comunicacgao interna e na prestagao dos servigos publicos.

Nesse cenario, a capacitacdo proposta visa desenvolver habilidades
praticas voltadas a identificagdo, prevencao, administracdo e mediagao de
conflitos, contribuindo para o fortalecimento da atuagdo de gestores e
profissionais de recursos humanos como agentes facilitadores do dialogo, da
cooperagao e da construgao de solugdes consensuais.

A presente demanda encontra-se alinhada as diretrizes institucionais
voltadas ao desenvolvimento de competéncias, a gestdo de pessoas, a
comunicagao organizacional e ao fortalecimento das capacidades gerenciais dos
servidores, previstas no Plano de Gestdo 2025-2026 e no Plano Anual de
Capacitagéao (PAC 2026).

3. AREA REQUISITANTE

Escola de Gestao Publica do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA SOLUGCAO

A solugcdo a ser contratada consiste na prestacdo de servigo técnico
especializado para realizagao de capacitagao presencial intitulada "Mediacao de
Conflitos no Setor Publico para Gestores e RH", devendo atender aos seguintes
requisitos:

4.1 Requisitos Gerais
a) Realizacdo de agdo educacional voltada ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas a mediagao e gestao de conflitos no ambiente

de trabalho;
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Adequacgédo do conteudo ao contexto da Administragcdo Publica e a
realidade institucional do Tribunal de Contas do Estado do Parana;
Abordagem de temas relacionados a comunicacgao eficaz, escuta ativa,
negociagdo, prevencao e tratamento de conflitos organizacionais,
relagcbes interpessoais e fortalecimento do dialogo no ambiente
profissional;

Utilizagdo de metodologia participativa, com exemplos praticos, estudos
de caso, exercicios ou atividades que favorecam a aplicagdo dos
conhecimentos a realidade profissional dos participantes;

Atualizagdo técnica do conteudo com base em boas praticas
reconhecidas nas areas de gestdo de pessoas, mediagcdo de conflitos,
comportamento organizacional, lideranga e comunicagao.

Requisitos da Execugao

A capacitacado devera ser realizada em formato hibrido, compreendendo
atividades sincronas realizadas de forma on-line e atividades presenciais
nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Parana;

A carga horaria total devera ser de 10 (dez) horas;

A programagao devera ser executada integralmente conforme
cronograma previamente definido pela Administragao;

O responsavel pela condugao da capacitacao devera comparecer com
antecedéncia suficiente para alinhamento técnico e organizacional das
atividades;

O conteudo devera ser ministrado integralmente durante o periodo
previsto, garantindo espaco para interacao, esclarecimento de duvidas e
participacao dos participantes;

A metodologia empregada devera estimular a reflexdo, a troca de
experiéncias e o desenvolvimento de competéncias aplicaveis as
atividades de gestao e recursos humanos.

Requisitos Técnicos
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A solucdo devera contemplar conteudo compativel com os objetivos de

desenvolvimento institucional relacionados a gestdo de pessoas,

lideranga, comunicagao e melhoria do ambiente organizacional;

O conteudo programatico devera abordar, no minimo:

o fundamentos da mediac¢ao de conflitos;

¢ identificacdo e analise de conflitos organizacionais;

e comunicacao eficaz e escuta ativa;

e técnicas de negociacdo e construgdo de consenso;

e estratégias para prevencao e gerenciamento de conflitos;

e atuacdo de gestores e profissionais de recursos humanos na
mediagao de conflitos;

e aplicacdo pratica dos conhecimentos em situagdes do ambiente de
trabalho.

A capacitacao devera ser conduzida por profissional ou equipe técnica

com qualificagcao e experiéncia compativeis com a tematica abordada;

A metodologia devera ser adequada ao publico composto por gestores e

profissionais que atuam na area de gestdo de pessoas.

4.4 Requisitos de Entrega

a)

b)

c)

d)

Execucao integral da capacitacdo conforme conteudo programatico e
carga horaria estabelecidos;

Disponibilizagao de material de apoio aos participantes, quando aplicavel,
em formato digital;

Emissado de certificados de participagdo, quando previsto na solugao
contratada;

Emissao da documentacéo fiscal correspondente aos servicos prestados.

4.5 Requisitos Administrativos

a)

Atendimento as exigéncias legais relativas a regularidade juridica, fiscal,

trabalhista e demais requisitos aplicaveis a contratacao;
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b) Cumprimento das condigdes pactuadas quanto ao objeto, cronograma,
local de realizagdo e demais obriga¢des contratuais;

c) Observancia das disposi¢cdes constantes da Lei n° 14.133/2021 e da
Instrugao de Servigo n° 181/2024 do TCE-PR.

4.6 Requisitos de Qualidade

a) O conteudo devera ser pertinente, atualizado e alinhado as melhores
praticas relacionadas a gestdo de conflitos, comunicagéo e gestado de
pessoas;

b) A capacitagao devera contribuir para o desenvolvimento de competéncias
necessarias a prevencao, administracdo e mediacdo de conflitos no
ambiente organizacional;

c) A acgao educacional devera favorecer o fortalecimento das relacdes
interpessoais, da cooperagao entre equipes e da cultura do dialogo;

d) A execugdo devera observar padrdes de qualidade compativeis com as
acoes de capacitagao promovidas pelo Tribunal de Contas do Estado do
Parana;

e) Os resultados esperados deverao estar alinhados aos objetivos
institucionais de desenvolvimento de competéncias, aperfeicoamento da

gestao de pessoas e melhoria do ambiente de trabalho.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A presente contratacdo compreende a realizagdo de 01 (uma) agao
educacional presencial voltada ao desenvolvimento de competéncias
relacionadas a mediacdo e gestdo de conflitos no ambiente organizacional,
destinada a gestores e profissionais que atuam na area de gestao de pessoas
do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

A estimativa contempla 01 (um) Curso presencial "Mediag¢ao de Conflitos
no Setor Publico para Gestores e RH", com carga horaria de 10 horas, para 10
participantes.
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O quantitativo de participantes foi definido com base na natureza pratica
da capacitacédo e na necessidade de assegurar ambiente propicio a interacéo,
discussao de casos e desenvolvimento de atividades aplicadas, caracteristicas
essenciais para o alcance dos objetivos pedagogicos da agédo educacional.

A quantidade estimada foi definida com base na necessidade institucional
identificada pela Escola de Gestdo Publica, considerando a conveniéncia de
promover acdo educacional especifica voltada ao desenvolvimento de
competéncias comportamentais e gerenciais relacionadas a comunicagéo,
liderancga, prevencao e mediacao de conflitos.

Por se tratar de capacitagcao de natureza predominantemente intelectual,
destinada ao aperfeicoamento profissional dos participantes, ndo se mostra
necessaria a adogao de critérios de fracionamento ou parcelamento da solugao,
uma vez que o atendimento da necessidade institucional demanda a execugao
integral da ac&o educacional planejada.

A definicdo do quantitativo encontra-se alinhada ao Plano de Gestéo
2025-2026 e ao Plano Anual de Capacitacdo (PAC 2026), contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao aprimoramento da gestao de
pessoas, da comunicagado organizacional e das relagdes de trabalho no ambito

do Tribunal.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar
possiveis solugcdes disponiveis para atendimento da necessidade institucional,
bem como verificar alternativas existentes e avaliar sua adequacao aos objetivos
estratégicos do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

6.1 Solugdes Disponiveis no Mercado
Para atendimento da demanda identificada, foram analisadas as

seguintes alternativas:
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a) Contratacao de Capacitagao Especializada

Contratacao de agao educacional presencial voltada ao desenvolvimento
de competéncias relacionadas a mediagao de conflitos, gestdao de pessoas,
comunicagao organizacional, lideranga e relagdes interpessoais, ministrada por
profissional ou equipe técnica especializada na tematica.

b) Realizacdo por meio de Equipe Interna
Execucao da capacitagao por servidores do préprio Tribunal que possuam

conhecimentos relacionados a gestdo de pessoas, comunicagdo ou
desenvolvimento organizacional.

c) Participacdo em Cursos ou Treinamentos Padronizados
Inscricdo de servidores em cursos abertos, presenciais ou virtuais,

ofertados por instituicbes publicas ou privadas, com conteudo relacionado a
mediacao de conflitos, comunicacéo ou lideranga.

d) Eventos Gratuitos ou Parcerias Institucionais
Participagdo em agdes educacionais promovidas por outros o6rgéos

publicos, escolas de governo ou instituicdes parceiras, sem custo direto para a
Administracao.

6.2 Analise das Alternativas
Ap0és analise das opgdes identificadas, verificou-se que:

e arealizacdo da capacitagao por equipe interna ndo se mostra a alternativa
mais adequada, considerando a necessidade de abordagem
especializada, metodologia estruturada e experiéncia pratica na condugao
de atividades voltadas a mediagcdo de conflitos e gestdao de relacbes
interpessoais;

e a participagdo em cursos padronizados apresenta limitagdes quanto a
adequacao do conteudo as necessidades especificas do Tribunal, além
de restringir a possibilidade de contextualizagdo das atividades a
realidade institucional,

e a participagdo em eventos gratuitos ou decorrentes de parcerias

institucionais ndo assegura disponibilidade, aderéncia tematica, carga
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horaria adequada ou alinhamento com os objetivos de desenvolvimento

definidos pela Administragao;

e a contratagdo de capacitagcdo especializada possibilita a abordagem
direcionada dos temas de interesse institucional, a adequagao
metodologica ao publico-alvo e o desenvolvimento de competéncias
diretamente relacionadas as atividades desempenhadas por gestores e
profissionais da area de gestao de pessoas.

6.3 Conclusao do Levantamento
Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a contratacdo de

capacitacao especializada em mediagdo de conflitos apresenta-se como a
solugado que melhor atende a necessidade institucional, sob os aspectos de
qualidade, adequacéo, efetividade e alinhamento estratégico.

A solucdo selecionada possibilita o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a comunicagado, liderangca, gestdo de pessoas e resolucao
consensual de conflitos, contribuindo para o fortalecimento das relagdes de
trabalho, a melhoria do ambiente organizacional e o aprimoramento da atuagéo
de gestores e profissionais de recursos humanos.

Além disso, a solugdo encontra alinhamento com os objetivos previstos
no Plano de Gestao 2025-2026 e no Plano Anual de Capacitagao — PAC 2026,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais e gerenciais necessarias ao cumprimento da estratégia

institucional.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagao foi elaborada em observancia ao art.
23 daLein®14.133/2021 e aos arts. 27 a 30 da Instrugcéo de Servigo n® 181/2024
do Tribunal de Contas do Estado do Parana, mediante analise de contratacdes
similares realizadas pela Administracdo Publica e de parametros obtidos em
contratagdes promovidas por este Tribunal.
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Durante as pesquisas realizadas junto ao Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, nao foram identificadas contratagdes com objeto idéntico ao
curso pretendido. Entretanto, foram localizadas contratagbes com objetos
semelhantes voltados ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a
gestdo de conflitos, mediagdo de conflitos, lideranga, comunicagéo
organizacional, gestdo das emocgbes e desenvolvimento de competéncias
comportamentais.

Dentre as contratagdes identificadas, destacam-se:

Contrato Orgao Objeto Carga Horaria Valor (R$)
STJd n° Superior Tribunal | Acg&o educacional 18 horas 39.920,00
30/20026 de Justica — STJ "Gerenciando
Conflitos em
Tempos de
Mudanca"
n® 87/2025 Fundo Municipal Formacao 14 horas 10.850,00
de Educacéao de continuada
Curitibanos/SC voltada a
liderancga, gestéao
das emocdes e
mediagao de
conflitos

As contratacbes identificadas evidenciam que a tematica da gestao e
mediacao de conflitos tem sido objeto de a¢des de capacitagdo promovidas por
diferentes 6rgaos publicos, demonstrando aderéncia da solugéo pretendida as
praticas de desenvolvimento de competéncias atualmente adotadas pela
Administrac&o Publica.

Adicionalmente, para fins de afericdo da compatibilidade com os valores
praticados no mercado, foram consideradas contratagdes semelhantes
realizadas pelo proprio Tribunal de Contas do Estado do Parana, conforme

quadro a seguir:
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Contrato Objeto Carga | Participantes Valor Valor/Hora
Horaria (R$) (R$)
N° 08/2026 | MARIA JOSEFA RAFART 2h00 140 9.850,00 | 4.925,00
DE SERAS
N° 17/2026 JAALA & ARAUJO 1h00 140 9.000,00 | 9.000,00

DESENVOLVIMENTO E
TREINAMENTO
EDUCACIONAL LTDA
N° 23/2026 LEWARPRO TALENT 1h30 140 15.000,00 | 10.000,00
WAY LTDA

Considerando a natureza predominantemente intelectual do objeto e a
inexisténcia de contratagcbes idénticas identificadas no mercado publico, a
estimativa do valor da contratacao foi realizada mediante utilizacdo combinada
de contratacdes similares localizadas no PNCP e de parametros obtidos em
contratagdes promovidas pelo proprio Tribunal de Contas do Estado do Parana,
em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e com a Instrugcédo de
Servigo n° 181/2024.

Observa-se que os valores praticados em acgdes de capacitacao
promovidas pelo Tribunal apresentam variagdes decorrentes de fatores como a
complexidade da tematica, a metodologia empregada, a carga horaria, o publico-
alvo, a qualificagdo dos profissionais envolvidos e o grau de customizagdo do
conteudo.

Tais caracteristicas sdo inerentes aos servicos de natureza
predominantemente intelectual, nos quais a comparagdo exclusivamente
quantitativa ndo é suficiente para aferir a compatibilidade dos pregos praticados.

A solugdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar contempla agéo
educacional em formato hibrido, composta por atividades realizadas de forma
on-line e presencial, totalizando carga horaria de 10 (dez) horas, destinada ao
desenvolvimento de competéncias relacionadas a mediagcdo de conflitos,
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comunicagao organizacional, lideranca e gestdo de pessoas, temas alinhados
ao Plano de Gestao 2025-2026 e ao Plano Anual de Capacitagcéo (PAC 2026).

Com base nos parametros obtidos durante a pesquisa de mercado e nas
contratagdes similares identificadas, verifica-se que a estimativa do valor da
solucao é compativel com os pregos praticados para acdes de capacitagao de
natureza semelhante, observadas a carga horaria prevista, a metodologia
proposta e os objetivos institucionais pretendidos.

Além disso, a analise de mercado evidenciou que agdes educacionais
dessa natureza possuem forte componente intelectual e metodoldgico,
circunstancia que influencia diretamente sua formacédo de preco e reforca a
necessidade de avaliacdo qualitativa da solugdo, especialmente quanto a sua
adequacao ao contexto institucional e aos resultados esperados pela
Administragao.

Dessa forma, conclui-se que a estimativa do valor da contratagdo mostra-
se razoavel, compativel com os parametros identificados no mercado e suficiente

para subsidiar o prosseguimento da instru¢ao processual.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de acao educacional especializada
voltada ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a mediacao e gestao
de conflitos no ambiente organizacional, destinada a gestores e profissionais que
atuam na area de gestdo de pessoas do Tribunal de Contas do Estado do
Parana.

A capacitagcdo devera possuir carga horaria total de 10 (dez) horas e
abordar conteudos relacionados a identificagdo, prevencao, administragdo e
mediacao de conflitos, comunicacgéo eficaz, escuta ativa, negociagao, relagdes

interpessoais e estratégias de fortalecimento do didlogo no ambiente de trabalho.
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A solugao devera contemplar metodologia hibrida, combinando atividades
tedricas, discussao de casos praticos e simulacdes de situagdes de conflito, de
forma a possibilitar a aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos as situagdes
vivenciadas pelos participantes no contexto da Administragcao Publica.

A solugdo busca ndo apenas a transmissao de conteudo tedrico, mas
também o desenvolvimento de competéncias aplicaveis as situagdes
vivenciadas no contexto profissional dos participantes, de modo a favorecer a
efetiva incorporacdo dos conhecimentos adquiridos as atividades
desempenhadas no ambito do Tribunal.

A contratagcdo compreende todos 0s servigos necessarios a execugao da
agao educacional, incluindo planejamento, preparagéo do conteudo, condugéo
das atividades, disponibilizacdo de material de apoio aos participantes, quando
aplicavel, e demais providéncias necessarias ao adequado cumprimento do
objeto.

A solucéo foi selecionada apds analise das alternativas disponiveis, tendo
sido identificada como a mais adequada para atender a necessidade institucional
de desenvolvimento de competéncias comportamentais e gerenciais
relacionadas a gestdo de pessoas, lideranga, comunicagdo e resolugao
consensual de conflitos.

Os resultados esperados com a implementagao da solugao incluem:

e aperfeicoamento das competéncias de gestores e profissionais da area
de gestdo de pessoas;

o fortalecimento das habilidades de comunicacdo e relacionamento
interpessoal,

e desenvolvimento de estratégias para prevencdo e administragdo de
conflitos no ambiente de trabalho;

e melhoria da cooperacao entre equipes e unidades organizacionais;

o fortalecimento da cultura do dialogo e da busca de solugdes consensuais;

e contribuicdo para a melhoria do clima organizacional e das relagbes de

trabalho.
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A solucdo encontra-se alinhada aos objetivos institucionais previstos no
Plano de Gestado 2025-2026 e no Plano Anual de Capacitacdo (PAC 2026),
especialmente no que se refere ao desenvolvimento continuo de competéncias,
ao fortalecimento da gestdo de pessoas, a melhoria da comunicagéo
organizacional e ao aperfeicoamento das capacidades necessarias ao
cumprimento da estratégia institucional.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da capacitacdo especializada
em mediacao de conflitos apresenta-se como solugao adequada, necessaria e

suficiente para o atendimento da demanda identificada pela Administracao.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Nos termos do art. 40, § 3° da Lei n° 14.133/2021, foi analisada a
viabilidade de parcelamento da solugao pretendida.

Verificou-se que o objeto consiste na realizagao de acédo educacional
especializada voltada ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a
mediacao de conflitos no setor publico, contemplando conteudo programatico
integrado, metodologia especifica e execugdo coordenada das atividades de
capacitagao.

A natureza da solucdo exige unidade metodoldgica, coeréncia didatica e
integracdo entre os conteudos abordados, de modo que eventual divisdo do
objeto em parcelas distintas poderia comprometer a efetividade da
aprendizagem, a uniformidade da abordagem pedagdgica e o alcance dos
resultados pretendidos pela Administragao.

Além disso, o parcelamento n&o proporcionaria ganhos de escala,
reducao de custos ou ampliagado da competitividade, uma vez que a necessidade
institucional consiste na realizagdo de uma unica acédo educacional estruturada
e executada de forma integrada.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento da solugdo ndo se mostra

técnica nem economicamente vantajoso, razao pela qual a contratagdo devera



4
Y
LT

@ ' TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ocorrer em lote unico, compreendendo a integralidade dos servigos necessarios
a execucao da capacitacio.
Assim, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e

interesse publico, justifica-se a ndo adogao do parcelamento do objeto.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da acdo educacional voltada a mediagao de conflitos tem
por finalidade contribuir para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais e gerenciais necessarias ao aprimoramento das relagbes de
trabalho e da gestdo de pessoas no ambito do Tribunal de Contas do Estado do
Parana.

Com a implementacdo da solugao, espera-se alcangar os seguintes
resultados:

a) Aperfeigoar as competéncias dos gestores e profissionais da area de
gestdo de pessoas para identificacdo, prevencdo, administragdo e
mediacao de conflitos no ambiente organizacional,;

b) Fortalecer habilidades relacionadas a comunicagao eficaz, escuta ativa,
negociagdo e construgdo de solugdes consensuais para situagbes de
conflito;

c) Promover a melhoria das relagdes interpessoais entre servidores, equipes
e unidades organizacionais, favorecendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e produtivo;

d) Contribuir para a redugdo de desgastes decorrentes de conflitos
interpessoais, minimizando impactos negativos sobre o clima
organizacional e o desempenho das equipes;

e) Desenvolver capacidades voltadas a gestdo adequada de divergéncias e
a conducdo de situagcbes complexas envolvendo relacionamento

profissional e gestdo de pessoas;
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f) Estimular a adogdo de praticas alinhadas a cultura do dialogo, da
cooperacdo e da busca de solugbes consensuais no ambiente
institucional,

g) Fortalecer a atuacdo dos gestores como agentes promotores de
ambientes de trabalho saudaveis, respeitosos e orientados a resolugao
construtiva de conflitos;

h) Contribuir para o aprimoramento da gestdo de pessoas e para o
desenvolvimento das competéncias previstas no Plano de Gestao 2025-
2026 e no Plano Anual de Capacitacao — PAC 2026;

i) Promover maior alinhamento entre as praticas de gestdo e os principios
da eficiéncia, da colaboracdo e da melhoria continua dos processos
organizacionais;

j) Contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional baseada no
didlogo, na cooperagéao e na prevengao de conflitos.

Sob a perspectiva institucional, espera-se que o0s conhecimentos
adquiridos sejam aplicados no cotidiano de trabalho, produzindo efeitos positivos
na comunicacao interna, no relacionamento entre equipes, na gestao de conflitos
e na qualidade das interacdes profissionais, contribuindo para o fortalecimento
do ambiente organizacional e para o alcance dos objetivos estratégicos do

Tribunal.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apos analise da necessidade administrativa e das caracteristicas da
solugao pretendida, ndao foram identificadas contratagbes correlatas ou
interdependentes indispensaveis a execug¢ao do objeto.

A acédo educacional objeto deste Estudo Técnico Preliminar possui
natureza autbnoma e pode ser executada independentemente da celebracéo de
outros contratos ou da aquisicdo prévia de bens e servigcos complementares.
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A infraestrutura necessaria para a realizacdo da capacitagao,
compreendendo espago fisico, recursos audiovisuais e apoio administrativo, ja
se encontra disponivel no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Parana,
nao sendo necessaria a realizagao de contratagdes adicionais para viabilizar sua
execugao.

Registra-se, contudo, que a presente contratagédo integra o conjunto de
acoes de desenvolvimento de competéncias previstas no Plano Anual de
Capacitacao (PAC 2026) e alinhadas as diretrizes do Plano de Gestao 2025-
2026, contribuindo para o fortalecimento da gestao de pessoas, da comunicacéo
organizacional e das competéncias gerenciais dos servidores.

Dessa forma, conclui-se que n&o existem contratacdes correlatas ou
interdependentes cuja realizagao seja condicao necessaria para a execugao da

solucéao proposta.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento
institucional do Tribunal de Contas do Estado do Parana, especialmente as
diretrizes e objetivos estabelecidos no Plano de Gestao 2025-2026 e no Plano
Anual de Capacitagao (PAC 2026).

No ambito do Plano de Gestao 2025-2026, a solugado contribui para o
fortalecimento das iniciativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias dos
servidores, ao aprimoramento da gestdo de pessoas e ao aperfeicoamento da
comunicacao organizacional, aspectos diretamente relacionados a melhoria das
relagdes de trabalho e ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

A capacitacdo também guarda aderéncia as diretrizes voltadas ao
desenvolvimento continuo de competéncias necessarias ao desempenho das
atividades institucionais, promovendo o aperfeicoamento de habilidades
relacionadas a lideranga, comunicagao, relacionamento interpessoal, gestao de

equipes e resolucao de conflitos.
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Sob a perspectiva do Plano Anual de Capacitacdo (PAC 2026), a
contratagao esta alinhada as trilhas de aprendizagem relacionadas a Gestao de
Pessoas, Lideranca, Psicologia, Comunicagdao e Competéncias
Comportamentais, contribuindo para a formagcdo e o aperfeicoamento dos
servidores que exercem fungdes gerenciais ou atuam na area de recursos
humanos. A tematica da mediacdo de conflitos relaciona-se diretamente ao
desenvolvimento dessas competéncias, especialmente no que se refere ao
fortalecimento da comunicacéao interpessoal, da capacidade de negociagao, da
gestao de equipes e da promog¢ao de ambientes de trabalho colaborativos.

A tematica da mediacdo de conflitos apresenta aderéncia direta as
competéncias institucionais necessarias para a promog¢ao de ambientes de
trabalho colaborativos, para o fortalecimento da cultura do didlogo e para a
melhoria dos processos de gestdo de pessoas, contribuindo para o
desenvolvimento de capacidades essenciais ao cumprimento da estratégia
institucional.

Dessa forma, verifica-se que a contratagao pretendida esta plenamente
alinhada aos instrumentos de planejamento vigentes, constituindo acéao
compativel com os objetivos institucionais de desenvolvimento de competéncias,
fortalecimento da gestdo de pessoas e aprimoramento das relagdes de trabalho

no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Em atendimento ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel
previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, analisaram-se os possiveis impactos
ambientais decorrentes da presente contratagao.

O objeto consiste na prestacao de servigo técnico de natureza intelectual,
a ser executado presencialmente nas dependéncias do Tribunal, ndo envolvendo

fornecimento de bens ou geragao significativa de residuos.
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Os impactos ambientais sdo minimos e indiretos, limitando-se ao
consumo regular de energia elétrica, eventual utilizacdo de materiais de apoio e
deslocamento da profissional contratada.

Recomenda-se a priorizacdo de materiais digitais e o uso racional de
recursos institucionais, em consonéncia com as praticas de sustentabilidade
adotadas pelo Tribunal.

Conclui-se, portanto, que a contratacdo n&do apresenta impacto ambiental

relevante.
14. VIABILIDADE DA CONTRATAQAO

Com base nas analises realizadas neste Estudo Teécnico Preliminar,
conclui-se que a contratacdo de agao educacional especializada voltada a
mediacao de conflitos no setor publico é viavel sob os aspectos técnico,
administrativo e econémico.

A necessidade da contratagdo encontra-se devidamente justificada pela
importancia do desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicacgao,
liderancga, gestdo de pessoas, prevencao e mediacao de conflitos, consideradas
essenciais para o fortalecimento das relacbes de trabalho e para o
aprimoramento do ambiente organizacional no ambito do Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de solucdes
compativeis com a necessidade identificada, bem como a realizagdo de
contratagdes semelhantes por outros 6rgaos da Administragcdo Publica,
evidenciando a pertinéncia da tematica e sua relevancia para o desenvolvimento
institucional.

A analise das alternativas disponiveis indicou que a contratacao de
capacitacao especializada constitui a solu¢ao mais adequada para atendimento

da demanda, por possibilitar abordagem direcionada, alinhamento ao contexto
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da Administracdo Publica e desenvolvimento de competéncias aplicaveis as
atividades desempenhadas pelos participantes.

A estimativa do valor da contratagcdao foi elaborada com base em
parametros obtidos em contratagdes similares realizadas por 6rgaos publicos e
pelo préprio Tribunal, observando as disposigdes da Lei n° 14.133/2021 e da
Instrucdo de Servico n° 181/2024, concluindo-se pela compatibilidade e
razoabilidade dos valores estimados para a solugao pretendida.

Verificou-se, ainda, que a contratagao encontra-se alinhada ao Plano de
Gestao 2025-2026 e ao Plano Anual de Capacitagao (PAC 2026), contribuindo
para o desenvolvimento continuo de competéncias, para o fortalecimento da
gestdo de pessoas e para o aprimoramento da comunicagédo e das relagdes
interpessoais no ambiente institucional.

Nao foram identificados impedimentos técnicos, operacionais ou
orcamentarios que inviabilizem a implementacdo da solugdo, tampouco a
necessidade de contratacbes correlatas ou interdependentes para sua
execucao.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratagao,
recomendando-se o prosseguimento da instrucdo processual visando a
contratacdo da solucdo identificada como mais adequada para atendimento da

necessidade institucional.

Curitiba, data da assinatura digital.
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