TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA

01.0BJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de suporte
técnico e manutencgéo do software de gestdo METAA4.

02.MOTIVACAO

A solucdo a ser contratada, conforme apontado no objeto, esta restrita a
manutencdo da ferramenta META4. Conforme documentacdo anexa, a empresa
DIGIDATA Consultoria e Processamento de Dados LTDA. detém a exclusividade de
comercializacdo das solucdes da ferramenta. Portanto, sugere-se que o procedimento
de contratacdo seja por inexigibilidade.

Ademais, a presente contratacdo se faz em razdo da necessidade de
manutenc¢ao do sistema utilizado pela Diretoria de Gestdo de Pessoas para gestdo dos
atos referentes aos servidores deste Tribunal, qual seja, sistema Meta4.

Ainda, para o devido atendimento das demandas vigentes e projetadas para
0S anos seguintes, faz-se necessario o aprimoramento da ferramenta Meta4, de modo
que a contratacdo da empresa contribuira para impedir uma possivel quebra na

continuidade dos servicos.

03.ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. O objeto desta contratacao envolve:

3.1.1. Suporte Técnico para melhoria da ferramenta nos termos descritos a
sequir.

3.1.1.1. Durante a duracdo do contrato constituem-se obrigacdes, assim
classificadas como suporte técnico:

a) Informar e agendar prontamente com a CONTRATANTE para manter a
atualizacdo da versdo, release ou revisdo mais atualizada de todos os moédulos da

solucéo contratada.
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b) Fornecer a documentacdo técnica adequada para que os técnicos da
CONTRATANTE efetuem as atualizacdes necessarias.

3.1.1.2. As atualizacdes do software (RELEASES ou VERSOES), serdo
efetuadas pela CONTRATADA visando colocar o que existe de mais recente no
mercado, inclusive fornecendo também a documentacdo atualizada, considerando os
ajustes necessarios para que as customizacfes efetuadas na versdo anterior sejam
preservadas e incorporadas na nova versao ou release. A CONTRATADA devera enviar
um descritivo do que existe de mais recente no mercado neste caso para conhecimento
do CONTRATANTE.

3.1.1.3. Durante a vigéncia da prestacdo dos servicos a CONTRATADA
fornecerd todas as atualizacBes de releases disponibilizadas para os Programas de
Computador, implantando-as nos locais de instalagdo em até 3 (trés) meses da data do
seu lancamento mediante autorizac&o prévia do CONTRATANTE.

3.1.2. Manutencéo Evolutiva:

3.1.2.1. A evolucao da ferramenta META4 ser&a formalmente requerida pela
CONTRATANTE, em documento detalhado, contendo informacdes com relagdo ao
objeto da demanda, o detalhamento das regras a serem aplicadas e o alcance da
evolucdo, dentro do sistema.

3.1.2.2. A CONTRATADA formulard, no prazo maximo de trés (03) dias Uteis,
proposta, contendo o niumero de horas necessdrias para 0 seu desenvolvimento e a data
da entrega, apds a aprovacao pela CONTRATANTE.

3.1.2.3. ApGs a entrega da funcionalidade representada pela respectiva
Ordem de Servico pela CONTRATADA, o CONTRATANTE tera um prazo definido na
OS, que nao ultrapassara 15 dias Uteis, para validar o produto, quando, entéo, o0 servico
poderda ser faturado se devidamente aceito.

3.1.2.4. O pedido podera ser feito por meio fisico ou eletrénico para o e-mail
indicado pela CONTRATADA, o qual tera plena validade.

3.1.2.5. Quando a evolucdo da ferramenta META4 demandar até 06 (seis)
horas de desenvolvimento, tera a denominagéo de Manutencgéo Evolutiva Simplificada.
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3.1.2.6. O pedido de Manutencdo Evolutiva Simplificada sera realizado
através de software disponibilizado pela CONTRATADA, onde também sera dado o
aceite do servico prestado, para efeitos de posterior faturamento junto a
CONTRATANTE.

3.1.2.7. O méximo de horas de consultoria a ser consumida a titulo de
manutenc¢ao evolutiva sera de 4.000 (quatro mil) horas ao longo de sua vigéncia.

3.1.2.8. Justificativa para definicdo do total de horas destinadas manutencao
evolutiva

O total de horas foi estimado com base na emisséo historica de ordens de

servico efetivamente executadas durante o Contrato n°® 08/18. No Contrato n® 08/18, para
o periodo de 30 meses, foram utilizadas 3.645 horas e 40 minutos. As horas sao
utilizadas para execucédo de projetos de médio e longo prazo de aperfeicoamento do
Meta4 assim como para atender mudancas legais ou exigéncias da Administracdo néo
previstas.

Dentre o que se planeja executar no periodo de 30 meses, tem-se:

l. Implantacdo do Regime de Previdéncia Complementar: h& previséo de
sua aprovacdo para o fim deste exercicio ou inicio de 2023, o que
ensejara aperfeicoamento do sistema para registro de migracdo dos
servidores bem como a comunicagdo automatizada com a empresa
responsavel por gerir o Regime de Previdéncia Complementar;

I. Mudanca do Sistema de Avaliagcdo de Desempenho: esta em curso o
procedimento para apresentacdo de nova resolugdo da Avaliacdo de
Desempenho, que gerara impactos no sistema Meta4 para sua devida
implantacéo;

[l. Melhoria do Portal do Servidor:

a. implantacdo da ferramenta de Banco de Intengles, prevista na
Resolucao n° 94/22.
b. disponibilizagdo aos servidores, com atualizagdo automatica

mensal, das informacdes de salario de contribuicao.
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V. Elaboracdo dos relatorios e ferramentas de acompanhamento do
eSocial, cuja implantacdo estd com sua conclusdo prevista para
30/01/2023.

N&o obstante o eSocial estar na sua fase final de implantagéo junto aos
orgaos publicos, é importante destacar que novos ajustes nos leiautes da plataforma por
parte do Governo Federal podem ensejar adaptacdes do sistema Meta4 para o devido
atendimento.

3.1.2.8. A CONTRATANTE garante & CONTRATADA que demandara um
minimo de 40 (quarenta) horas mensais exclusivamente para a execucédo de servicos de
suporte técnico, em carater de manutencdo evolutiva. Estas demandas deverdo
obedecer todos os tramites de Ordem de Servigo especificados.

3.1.3. Além da Manutencao Evolutiva, prevé-se também as acfes necessarias
a continuidade da ferramenta, com relacdo a prevencado, reparacdo, melhoria e
adequacao do objeto do presente, assim definidas:

3.1.3.1. Manutencdo Preventiva: acdo periddica de aplicacdo de Service
Packs e Hot Fix, desenvolvidos para prevenir a ocorréncia de problemas e proporcionar
evolucdo tecnoldgica, que, se nao forem regularizados a tempo, podem causar
problemas futuros. A manutencao preventiva devera seguir os critérios de agendamento
definidos correspondente as janelas de manutencado dos sistemas do CONTRATANTE.

3.1.3.2. Manutencao Corretiva: acdo desenvolvida visando a correcao de
defeitos da solucdo, que abrangem comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento dos sistemas desenvolvidos sobre a mesma e
quaisquer desvios em relacdo aos requisitos encaminhados a empresa fornecedora do
software, que, se ndo forem sanados, ndo permitem o funcionamento da solu¢do como
um todo ou impedem de utilizar parte da solugdo (ou determinada funcionalidade),
considerando inclusive os tempos de resposta do Sistema Aplicativo. Considera-se
manutengado corretiva, entre outros, a correcédo de “bugs” e/ou erros do sistema ou

funcionalidade especifica.
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04.PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

A execucao do objeto, qual seja, a prestacdo dos servicos descritos no item
03 se dard quando das demandas devidamente formuladas pelo Tribunal ou das
necessidades de atualizacdo da ferramenta, que ocorrerdo durante toda a vigéncia do
contrato.

Neste sentido, seguem descricdes detalhadas da execucédo dos servicos.

4.1. A manutencéo corretiva serd acionada por meio de abertura de chamado
técnico feito pela CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA, por telefone ou
Internet e nos seguintes termos:

a) Devera ser fornecido pela CONTRATADA, um numero de telefone para
contato com o Centro de Atendimento e Suporte;

b) Devera ser fornecido pela CONTRATADA, um ou mais enderec¢os de e-malil
para contato com o Centro de Atendimento e Suporte;

c) Caso seja necessario e tratando-se de manutencgdo corretiva, em funcao da
gravidade e dificuldade em solucionar o problema, o atendimento devera ser realizado
nas dependéncias da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

d) Todos os chamados técnicos feitos pela CONTRATANTE deverdo ser
registrados pela CONTRATADA em software informatizado, para acompanhamento e
controle da execugéao dos servigos;

e) Devera ser prestado atendimento de suporte por telefone, no minimo, de
08:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira, estando incluso neste a analise remota
de problemas;

f) O prazo para a conclusdo do atendimento dependerd do seu nivel de
severidade, que sera estabelecida por técnico da CONTRATANTE, em funcao do nivel

de criticidade do problema, de acordo com a tabela a seguir:

Grau de Severidade Atendimento
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Grau 1 - Indisponibilidade

dos componentes, caracterizando

paralisagao das atividades

Atendimento e inicio
imediatos, apés o chamado do esforco
continuo para busca de solucdo para o

problema.

Grau 2 - Indisponibilidade

total ou parcial de qualquer dos
componentes do objeto contratado,
caracterizando impacto para a operacao

e uso da solucéo.

Atendimento em até duas
horas ap6s o chamado e inicio em duas
horas, do esforco continuo para busca

de solugéo para o problema.

Grau 3 - Indisponibilidade
parcial de qualquer dos componentes do
objeto contratado, sem impacto direto

na operacao e uso da solucéao.

Atendimento em até quatro
horas ap6s o chamado e inicio, em sete
horas, do esforco para busca de solucao

para o problema.

Grau 4 — Problema aberto,

ainda sem  solucéo

de

ou com

procedimento contorno ou

Atendimento em até seis
horas ap6s o chamado e inicio, em

guarenta e oito horas, do esforco para

substituicdo temporaria acionada. busca de solugéo para o problema.

4.2. DAS REGRAS DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

A manutencéo evolutiva sera acionada por meio de abertura de ORDENS DE
SERVICO, conforme ANEXOS | e Il, pela CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA
nos seguintes termos:

4.2.1. FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

A solicitacdo para inicio da execugcdo dos servicos ocorrer4 por meio de
documento fisico ou eletrénico, a ser definido pelo CONTRATANTE, conforme modelos
de ROM - Requisi¢cado de Orgamento para Manutengao, Anexo |, e apés com a emisséo
correspondente da Ordem de Servico, Anexo Il deste contrato, assinadas pelo
responsavel do CONTRATANTE para acompanhar os servicos e do responsavel pela
CONTRATADA.
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4.2.1.1. Das etapas para a confeccédo da OS — Ordem de Servico:

A Requisicdo de Orcamento para Manutencao descreve o REQUISITO do
servico ou fungdo a ser implementada pela CONTRATADA com as respectivas
condi¢cdes minimas de teste e de aceite.

A CONTRATADA realizara um orcamento quantitativo de horas e atividades
necessarias para se desenvolver o requisito a ser executado num prazo maximo de 3
dias Uteis, retornando-o para a CONTRATANTE, que ira emitir a respectiva Ordem de
Servigo, com os dados do orgamento realizado.

A Ordem de Servico descreve o servico a ser executado, visando autorizar
seu inicio, delimitando as tecnologias, custo, prazo, quantidade de horas de consultoria
técnica estimada e condi¢Bes de aceite dos produtos.

Uma Ordem de Servico podera ter seu prazo suspenso somente quando
devidamente fundamentada e com a concordancia da CONTRATANTE, igualmente
fundamentada.

4.2.1.1.1. Justificativa para métrica de valor-hora

Entende-se que a adocdo da métrica valor-hora para desenvolvimento da
manutencdo evolutiva se justifica por estar intrinsicamente atrelada a entrega de
resultados, hipotese prevista no art. 7°, VIl da IN n® 04/14-MPOG. A titulo comprobatorio,
da andlise do Contrato n° 08/18, pode-se perceber que a totalidade das horas ndo foram
executadas, uma vez que depende de prévio desenvolvimento de projetos elaborados
por esta Diretoria e posterior entrega e validagcdo, como demonstra a sua execugao
contratual.

Neste sentido, informa-se que, de 7.000 horas previstas para 30 meses
(marco de 2018 a setembro de 2020), foram executadas 3.645 horas e 40 minutos ao
custo total de R$ 421.945,83 por 32 projetos e, nos 30 meses subsequentes, que se
encerram em marco de 2023, do total de 7.000 horas, foram executadas, até 0 momento,
1.064 horas e 35 minutos, que consumiram R$ 160.308,32, referente a efetivacdo de 20
projetos, havendo ainda 4 projetos em execucao.

Ademais, os custos dos projetos submetidos a orcamentacdo, ainda que

elaborados pela Contratada, dependem de aprovacédo prévia junto a esta Diretoria, cuja
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analise se da por profissionais da area de Tl e com expertise na utlizacdo e
desenvolvimento do Meta4, uma vez que detém o conhecimento do funcionamento da
ferramenta e a demanda de tempo para desenvolvimento das estruturas empregadas
em sistemas.

4.2.1.2. O responsavel do CONTRATANTE podera emitir quantas
Requisicbes de Orcamento para Manutencdo (ROMS) julgar necessario durante a
manutencao evolutiva dos sistemas, entretanto apenas 5 (cinco) Ordens de Servigo
poderdo estar ativas simultaneamente. A Ordem de Servico ativa é aquela que ainda nédo
foi entregue de modo satisfatorio e sem erros para homologacdo da CONTRATANTE.

4.2.1.3. No caso em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitacéo do
CONTRATANTE, o trabalho comprovadamente executado devera ser avaliado e pago.

4.2.1.3.1. A avaliagdo sera realizada e fundamentada pelo fiscal do Contrato
da CONTRATANTE.

4.2.1.4. A CONTRATANTE podera atualizar, modificar ou adaptar o modelo
das requisicdes e OS dos Anexos | e Il, de acordo com sua conveniéncia, bem como
adotar sugestdes ou modelos fornecidos pela CONTRATADA, para os fins a que este
instrumento se propde.

4.2.1.5. Somente podera ser objeto de homologacéo pela CONTRATANTE a
Ordem de Servigo que nao contenha quaisquer erros ou bugs, e que atenda plenamente
0s casos de teste e condi¢cOes estabelecidas na OS, no momento da entrega;

4.2.1.6. A responsabilidade do teste e adequacdo para que a Ordem de
Servigco seja entregue sem erros ou bugs, € inteiramente da CONTRATADA.

4.2.1.7. Em hipotese alguma, sera pago qualquer retrabalho em funcao de
bug ou erro detectado no momento da entrega, sendo que tal situacdo devera ser
devidamente documentada.

4.2.1.8. A CONTRATANTE dispora de até 15 dias Uteis ou 0 que estiver
estipulado na OS para a homologacao/aceite de uma OS entregue pela CONTRATADA,
sendo que tal prazo podera ser suspenso pela CONTRATANTE quando devidamente
fundamentado.

4.2.2. do limite m&ximo de ordens de servigo:
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Apenas 5 (cinco) ordens de servico podem existir simultaneamente.

4.2.3.1. A entrega formal dos servigos contratados 8 CONTRATANTE devera
ser realizada por meio da reapresentagéo da OS, pela CONTRATADA, identificando as
informacgdes inerentes aos servigos entregues em relagéo ao que foi previsto/contratado
no momento da requisicdo e orcamento.

4.2.3.2. A quantidade de entregas de servigos pela CONTRATADA devera
corresponder, no minimo, as previsées de entrega da OS, em conformidade com o0s
prazos de entrega e valores discriminados neste contrato.

4.2.3.3. Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos
ambientes do TCE-PR, em Curitiba, de acordo com a OS, no canal e formato definido
pela CONTRATANTE.

4.2.3.4. Nao seréo aceitas como entrega, as OS que tiverem qualquer erro ou
bug, sendo entdo devolvido a CONTRATADA para a correcdo dos mesmos, ficando

sujeita as penalidades previstas na Clausula Décima Sétima:

05.PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAC}AO

Prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 meses, prorrogaveis por até 60
meses, nos termos do art. 103, inciso Il, da Lei Estadual n® 15.608/2007, dada a natureza
continua do servigo prestado.

A justificativa para adogéo do prazo esta na pega denominada “Justificativa —

Prazo de Vigéncia”.

06.GARANTIA PARA HABILITAQAO OU CONTRATUAL

6.1. Até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
TCE/PR, ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao TCE/PR
garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do total da contratacdo, em uma das
modalidades descritas a seguir:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido

emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
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e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdbmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancéria.

6.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento das obrigacdes previstas no contrato;

b) prejuizos causados a Administracao, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,;

d) e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

6.3. No caso de apresentacdo de seguro-garantia como garantia contratual,
este deve ter como beneficiério direto, Unico e exclusivo o TCE/PR e cobrir todos os
eventos indicados no subitem anterior.

6.4. No caso de se prestar caucdo em dinheiro como garantia, a empresa
adjudicatéaria devera fazer o devido depdsito em conta remunerada na Caixa Econdmica
Federal, conforme determina o art. 1°, inciso IV, do Decreto-Lei n°® 1.737, de 20 de
dezembro de 1979, tendo como beneficiario o TCE/PR.

6.5. No caso de apresentacao de fianca bancaria como garantia, esta devera
ser emitida em nome do TCE/PR, devendo constar do instrumento a rendncia expressa,
pelo fiador, do beneficio previsto no art. 827, da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002
- Cadigo Civil.

6.7. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicagdo de multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.8. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas.
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6.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

6.10. O valor da garantia sera atualizado sempre que houver alteragdo do
valor do contrato.

6.11. A garantia vigorara da data de assinatura do contrato até o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgéo.

6.12. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacéo ou de
multa aplicada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, a CONTRATADA obrigar-
se-a a fazer a respectiva reposicao.

6.13. A ndo prestacdo ou reposicao de garantia equivale a recusa injustificada
para a contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des contratuais.

6.14. A garantia prestada sera restituida ou liberada ap6s o cumprimento

integral de todas as obriga¢gdes contratuais.

07.PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

N&o aplicavel.

08.INDICAC;AO DE GESTOR, FISCAL E FISCAL SUBSTITUTO
Gestor do Contrato: Titular da Diretoria de Gestao de Pessoas;
Fiscal do Contrato: Priscilla Mara Palli, matricula n® 502456;

Fiscal Substituto: Ana Paula Borrasca Amaro, matricula n° 517976.

09.CONDICOES E PRAZOS DE RECEBIMENTO DEFINITIVO E DE
PAGAMENTO

CONTRATADOS que fazem parte da ORDEM DE SERVICO

9.1. Sera considerado recebido e aceito o servigco que estiver de acordo com
as especificacdes e critérios estabelecidos na OS, livres de erros e bugs e apos o tempo

destinado a homologagéao/aceite pela CONTRATANTE.
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9.1.2. O Recebimento junto a OS, € o instrumento utilizado para ateste das
entregas de uma OS.

9.1.3. O Aceite/Homologacéo, junto a OS, € o instrumento de ateste do servico
contratado, emitido quando as entregas forem recebidas e validadas de acordo com o
solicitado.

9.2. Ap6s o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE dispora do prazo estabelecido na OS para emitir o Aceite/Homologacgéao
junto a OS, sendo que tal prazo podera ser suspenso em caso de motivo fundamentado
pelo CONTRATANTE.

9.3. Se o tempo para o Aceite do servico pelo CONTRATANTE for inferiora 5
(cinco) dias uteis, considerar-se-4a tal periodo para realizacdo desta atividade.

9.4. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela
CONTRATADA, serao avaliados pelo CONTRATANTE os indicadores de niveis de
servico (INS), considerando os seguintes critérios:

9.4.1. Rejeitado — quando houver 1 ou mais erros, ou necessidade de ajustes
para o correto funcionamento do artefato.

9.4.2. Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pelo CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste.

9.5. Caso néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a
entrega sera considerada rejeitada e a empresa estara sujeita as penalidades previstas
neste contrato e na legislacéo aplicavel.

9.6. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, quando
existirem, o CONTRATANTE classificara o Recebimento, junto a OS, como “Recebido”
e emitird o Aceite/Homologacéo para efeito de pagamento.

9.7. Na fatura/nota fiscal deveréa obrigatoriamente constar o numero da Ordem
de Servico a que se refere.

9.8. A emissao do Recebimento classificado como “Rejeitado” ndo autoriza a
CONTRATADA a faturar os servi¢os, sendo necessaria a classificacdo do Recebimento

como “Recebido” e a emissao do Aceite para isto.
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9.9. Artefatos entregues, mas classificados como “Rejeitados” tém a
contagem do seu prazo de entrega retomada da situacdo imediatamente anterior a
entrega, ou seja, da emissdo do Recebimento, para fins de medida do Indicador “Atraso
na Entrega”. Assim, a contagem do prazo de entrega de artefatos rejeitados, para fins de
afericdo do indicador citado, somente é suspensa no periodo compreendido entre 0
Recebimento e a rejeicdo do produto.

9.10. Cabe a CONTRATADA, quando da realizagdo de suporte técnico ou
manutenc¢ao, a analise do impacto no ambiente tecnoldgico, especialmente em relacdo
aos softwares que possuem integracdo com o META4, garantido a continuidade dos
processos.

9.11. Caso néo seja possivel resolver o problema ou fornecer uma solugéo de
contorno, a CONTRATADA reportara os assuntos ao fabricante original do software e
manterd o CONTRATANTE informado, por escrito, das providéncias que estdo sendo
tomadas para soluciona-lo.

CONTRATADOS que fazem parte do pagamento mensal por manutengao
corretiva e suporte técnico

9.12. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias corridos a
partir do atesto do recebimento pelo fiscal do contrato (quando n&o couber a comisséo,

nos termos legais) no processo de pagamento protocolado pela CONTRATADA.

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRANTE:

a) Efetuar o pagamento ajustado e apos o aceite do fiscal do contrato;

b) Esclarecer a CONTRATADA toda e qualquer davida, em tempo habil, com
relacdo a execucdo dos servigos;

c) Manter, sempre por escrito ou por e-mail com a CONTRATADA, os
entendimentos sobre o objeto contratado.

d) Abrir, registrar e controlar as emissdes de Requisicbes de Orgcamento para
Manutencédo (ROMS) e Ordens de Servico;
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e) Certificar o resultado obtido nas Ordens de Servico para efeitos de
pagamento dos servicos prestados.
f) A CONTRATANTE se compromete ao cumprimento da Lei n® 13.709/2018,

“Lei Geral de Protecido de Dados”.

11.0BRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Executar os servicos definidos neste Contrato;

b) Possuir escritério na cidade de Curitiba — PR, com técnicos disponiveis para
a prestacao dos servicos;

c) Assumir total responsabilidade pelos danos causados ao CONTRATANTE
Ou a terceiros, por si ou por seus representantes, na execu¢cao do servico contratado,
isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacao que eventualmente possa
surgir;

d) Manter sua regularidade fiscal, previdenciéria e trabalhista durante a
vigéncia do Contrato;

e) Executar no prazo acordado o contido nas Ordens de Servico com
qualidade e correcéo;

f) responsabilizar-se pelo valor total da méao-de-obra necessaria para o
fornecimento dos servigos contratados, inclusive em horarios extras ao funcionamento
das atividades do CONTRATANTE e por todos os encargos sociais, deslocamentos,
hospedagem, alimentacdo de seus profissionais envolvidos na prestacao dos servicos,
bem como despesas de frete, tributos, seguros, e equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos;

g) responsabilizar-se pela integral prestacdo contratual, inclusive quanto as
obrigacdes decorrentes da inobservancia da legislagdo em vigor;

h) alocar para a conducédo dos trabalhos, profissionais com experiéncia
comprovada na implantacdo do objeto contratual;

I) manter sempre por escrito com o CONTRATANTE os entendimentos sobre

0 objeto contratado, ressalvados o0s casos determinados pela urgéncia, cujos
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entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito, dentro do prazo maximo de
03 (trés) dias uteis;

j) permitir e colaborar com a fiscalizagéo dos servigos ora contratados, a ser
desempenhada por funcionario designado pela CONTRATANTE;

k) apresentar coOpia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou Contrato
social, sempre que houver alteracao;

[) manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao;

m) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de técnicas empregadas;

n) ressarcir os danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

0) pagar todas as obrigacdes fiscais, previdenciarias, comerciais e trabalhistas
decorrentes das atividades envolvidas no escopo dos servi¢cos contratados;

p) A CONTRATADA se compromete ao cumprimento da Lei n® 13.709/2018,

“Lei Geral de Protecido de Dados”.

12.QUALIFICACAO TECNICA

N&o aplicavel.

13.CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

N&o aplicavel.

14.VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO
O presente pedido se refere a procedimento de contratacéo por inexigibilidade
da empresa DIGIDATA, conforme descrito no objeto deste termo, em raz&o de deter a
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exclusividade da comercializacéo das solucdes relativas a ferramenta Meta4. Portanto,
anexou-se 0s contratos vigentes com outras empresas.

Na presente data, a empresa possui dois contratos vigentes além do ja
firmado com esta Corte:

a) Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana
(CELEPAR): em que se pratica um preco total contratual para 36 (trinta e seis) meses de
R$ 4.561.032,00 (quatro milhdes, quinhentos e sessenta e um mil, e trinta e dois reais).

b) Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia (SEAP): em que
se pratica um preco total contratual para 48 (quarenta e oito) meses de R$ 33.456.576,00
(trinta e trés milhdes, quatrocentos e cinquenta e seis mil e quinhentos e setenta e seis
reais);

c) Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (SEAP): em que
se pratica um preco total contratual para R$ 4.021.680,00 por 24 meses.

14.1. Justificativa para apresentacao de valor referencial global com base em
contratos firmados com outras entidades pela CONTRATADA

Em situagdo de inexigibilidade de licitacdo, em razdo da exclusividade, a
vantajosidade para contratacdo ou prorrogacdo com base na comparacdo com outros
fornecedores se torna comprometida.

No entanto, em observancia ao Informativo de Licitacbes e Contratos n® 361
do Tribunal de Contas da Unido, em face da dificuldade nestes casos, tem se entendido
razoavel verificar os precos praticados pelo contratado em outras avencas por ele
mantidas, demonstrando a equivaléncia ou vantajosidade dos valores cobrados.

Por esta razdo, alinhado ao ja discutido em sede dos Processos no(s)
845890/17 e 358873/20, foram apontados no item anterior os contratos vigentes
firmados entre a CONTRATADA e outras entidades em seus valores globais. Tais
avencas apresentam meétricas diferentes daquelas adotadas neste Contrato, que
dificultam a comparacao por valor-hora ou por manutencéo e suporte técnico mensal
adotados no presente Termo.

No contrato com a CELEPAR, a CONTRATADA adotou ponto de funcéo para

seu desenvolvimento e manutenc¢do, em um valor unitario de R$ 1.560,00 e valor total
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estimado de R$ 4.465.032,00, reservando o valor-hora de R$ 160,00 somente a servico
técnico especializado, em um total de R$ 96.000,00.

Ainda, com a SEAP, o objeto contratual costante do item b é a atualizacéo de
licencas de uso, capacitacdo suporte técnico, consultoria técnica, atualizacao funcional
e implantacdo assistida, sendo o valor contratual diretamente relacionado ao total de
licencas do Meta4 adquiridas, qual seja, 350.000.

Por sua vez, o contrato com a SEAP constante do item c esta vigente até
21/12/2022 e adota a métrica de ponto de funcdo no valor unitario de R$ 1.546,80, em
um total de R$ 4.021.680,00, tendo como objeto a manutencéo evolutiva e/ou adaptativa
do Meta4.

Portanto, ndo obstante as diferencas nas métricas adotadas nos demais
contratos, ressalta-se que o valor total global adotado para as outras entidades para fins
de desenvolvimento e manutencdo da ferramenta € superior ao apresentado neste

Termo de Referéncia.

15.PRECO MAXIMO DA CONTRATAC}AO E CRITERIOS DE REAJUSTE

15.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos de Suporte
Técnico, Manutencéo Preventiva e Manutencao Corretiva, o valor mensal de R$ 6.951,18
(seis mil, novecentos e cinquenta e um reias e dezoito centavos). J& o valor-hora no
desenvolvimento da ferramenta, a titulo de manutencao evolutiva sera de R$ 196,92
(cento e noventa e seis reais e noventa e dois centavos).

15.1.1. Justificativa para apresentacéo de contraproposta

Destaca-se que a CONTRATADA inicialmente apresentou valor mensal
superior para a Manutencdes Corretiva e Preventiva e Suporte Técnico. No entanto, esta
Diretoria apresentou contraproposta, a qual foi aceita pela CONTRATADA, para redugéo
do valor ao apresentado no item 15.1.

A contraproposta foi feita de modo a buscar o aceite da CONTRATADA para
gue os valores contratuais se limitem a atualizacao pelo IGP-M dos valores atualmente

praticados em sede do Contrato n° 08/18.
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15.2. Considerando o contido no item anterior e o quantitativo maximo de
horas previsto no item 3.1.2.7, o valor total estimado da presente contratacdo € de R$
996.215,40 (novecentos e noventa e seis mil, duzentos e quinze reais e quarenta
centavos) para o periodo de 30 (trinta) meses.

15.3. Os valores constantes no item 15.1 sé poderéo ser reajustados apos 12
(doze) meses da elaboracdo da proposta, utilizando-se como indice o IGP-M — indice

Geral de Precos de Mercado (FGV) ou outro que vier a substitui-lo.

16.SANCOES

16.1. A CONTRATADA poderé ser apenada com:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o TCE/PR, nos casos do art. 154, da Lei Estadual n. 15.608/07;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, nos casos do art. 156, da Lei Estadual n. 15.608/07.

16.2. Poderéo ser aplicadas as seguintes multas:

a) de carater moratério, na hipotese de atraso injustificado na entrega ou
execucao do objeto do contrato, quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

a.1l) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplida, quando o atraso nao for superior 30 (trinta) dias corridos;

a.2) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que
exceder a alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias, na entrega de material ou
execucao de servicos, calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplida, em carater excepcional, e a critério do TCE/PR.

b) de carater compensatorio, quando sera aplicada nos seguintes percentuais:

b.1) 15% (quinze por cento) em caso de inexecucdo parcial do objeto pela
CONTRATADA ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre a parte

inadimplida;
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b.2) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecucao total
ou pela recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao.

16.3. O atraso, para efeito de calculo de multa, ser4 contado em dias corridos,
a partir do primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao
do contrato.

16.4. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatério das
multas aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte
por cento) do valor total do contrato, fica facultado a Administracdo reconhecer a
ocorréncia das hipoteses de rescisdo contratual.

16.5. A fixagdo de multas compensatorias ou moratérias ndo obsta o
ajuizamento de demanda buscando indenizagcdo suplementar em favor do TCE/PR,
sendo o dano superior ao percentual referido.

16.6. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a
CONTRATADA.

16.7. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao
oficial.

16.8. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao TCE/PR, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

16.9. As sancbGes administrativas serdo aplicadas em procedimento

administrativo autbnomo, garantindo-se o contraditorio a CONTRATADA.

17.CONDICOES GERAIS
Segue o conteudo dos Anexos | e I, referentes a Requisicdo de Orcamento

para Manutencdo e a Ordem de Servico, descritas no item 4.2.:
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ANEXO | - MODELO DE SOLICITACAO DE REQUISICAO DE ORCAMENTO POR
HORA ATIVIDADE CORRESPONDENTE A ORDEM DE SERVICO

— MANUTENCAO EVOLUTIVA -

{informacbes a serem preenchidas pela contratante}

1. REQUISICAO PARA ORCGAMENTO n2 2. Data de Emissao: [/

3. Unidade Solicitante: DGP

4. Objeto e descri¢do detalhada da REQUISICAO: {informacdes a serem preenchidas pela contratante}

5. ORCAMENTO DETALHADO POR HORA E ATIVIDADE {informagdes a serem preenchidas pela contratada}

6. Tempo Estimado da OS: {informacdes a serem preenchidas pela contratada}
Quantidade de horas estimadas:
Valor em Reais da OS:
Responsavel pelo calculo das horas estimadas:
Numero de dias Uteis para realizagao de testes:
Data limite para inicio da execugao:

Data limite para entrega:
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ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO PARA HORAS TECNICAS DE
CONSULTORIA — MANUTENCAO EVOLUTIVA

{informacdes a serem preenchidas pela contratante}

1. Ordem de Servigo n2

2.Datade Emissdo: __/ [/

3. Unidade Solicitante:

4. Objeto e descri¢ao detalhada da OS:

5. Orgamento detalhado por hora e atividade:

6. Tempo Estimado da OS:
Quantidade de horas estimadas:
Valor em Reais da OS:

Responsavel pelo calculo das horas estimadas:

Numero de dias uteis para realizagdo de testes:

Data limite para inicio da execugao:

Data limite para entrega:

7. Observagao:

8. Ciéncia do Fiscal do Contrato:

Data: __ / [/




ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

{Informacdes a serem preenchidas pela contratada}
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9. Data de recebimento da OS:

10. Responsavel pelo recebimento da OS:

11. Contagem Final
Quantidade de horas executadas:
Valor em Reais da OS:

Responsavel pela Homologagao:

12. Status do recebimento:

Rejeitado( ) Recebido com ajustes ( )

Recebido ( )

13. Justificativa do Responsavel:

14. Relac¢do de anexos recebidos da Contratada:

ACEITE

{Informacdes a serem preenchidas pela contratante}

15. Data de aceite:

16. Responsavel pelo aceite:

17. Justificativa do Responsavel pelo aceite:

18. Assinatura do Fiscal do Contrato:

Data: __ / [/
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CANCELAMENTO DA OS

{Informacdes a serem preenchidas pela contratante}

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

26. Motivo:

27. Quantidade de Horas Executadas:

28. Justificativa do Responsavel pelo cancelamento:

29. Assinatura do Responsavel:

Data: __ / [/

30. Assinatura do Fiscal do Contrato:

Data: __ / [/

31. Assinatura da Contratada:

Data: __/ [/




